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ABSTRAK

Di dalam hukum Islam prinsip-prinsip perlindungan konsumen sudah
diterapkan sejak Nabi Muhammad SAW belum diangkat menjadi Rasul. Di
Indonesia ada Undang-undang khusus yang mengatur masalah perlindungan
konsumen, yaitu Undang-undang nomor 8 Tahun 1999 tentang perlindungan
konsumen. Penulis tertarik mengkaji masalah “Tinjauan Hukum Islam Terhadap
Perlindungan Konsumen Pada Transaksi Jual Beli Online”

Permasalahan pada penelitian adalah bagaimana sistem perlindungan
konsumen pada transaksi jual beli online dan bagaimana tinjauan hukum islam
tentang perlindungan hukum terhadap konsumen dalam jual beli online. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengkaji sistem perlindungan konsumen pada
transaksi jual beli online dan untuk mengetahui bagaimana islam meninjau
tentang perlindungan hukum terhadap konsumen dalam jual beli online.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field reseach) dengan
menggunakan metode penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif, yang bertujuan
untuk mendeskripsikan fenomena-fenomena yang saat ini sedang terjadi. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah teknik observasi, wawancara, dan
dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa hukum Islam
memberikan perlindungan terhadap konsumen untuk mewujudkan kemaslahatan
bagi umat manusia, dalam memberikan perlindungan kepada konsumen hukum
Islam dan Undang-undang perlindungan konsumen (UUPK) memiliki banyak
kesamaan sekalipun dalam masalah-masalah prinsip terdapat perbedaan, karena
hukum Islam dalam melindungi konsumen lebih menampakkan nilai-nilai
religiusitas dengan tidak mengesampingkan nilai-nilai sosial, sedangkan UUPK
lebih menampakkan nilai-nilai sosial dan kemanusiaan. Serta Islam melakukan
bisnis online di izinkan sesuai dengan Syariah Islam. Sementara ada unsur riba,
ketidakadilan, monopoli, dan penipuan. Nabi mengisyaratkan bahwa jual beli itu
sah menurut hukum saat suka sama suka, untuk dijual melalui media online
memiliki dampak positif karena praktis, cepat, dan mudah bagi pembeli. Jika
bisnis melalui via online tidak sesuai dengan syarat dan ketentuan yang dijelaskan
di ata, maka jual beli online atau bisnis online tidak diperbolehkan.

Kata Kunci: Jual beli online, hukum Islam, perlindungan konsumen
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MOTTO

DGab s 06 @18 Ll d)

“Sesungguhnya bersama kesulitan pasti ada kemudahan. Maka apabila
engkautelah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan

yang lain)”. (OS.Al-Insyirah: 6-7)

“Sedikit pengetahuan yang diterapkan jauh lebih berharga daripada banyak

pengetahuan namun tidak dimanfaatkan”. (Kahlil Gibran)
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PERSEMBAHAN

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah yang tanpa-Nya saya bukan apa-apa.
Sungguh saya sangat bersyukur selayaknya terucap untuk Allah SWT.
Terimakasih karena telah mengirim orang-orang baik yang mengiringi setiap
proses yang indah ini, menjadi penyemangat, dan motivasi untuk diri ini. Saya
persembahkan karya ini untuk :

1. Kedua orang tua tercinta, Almarhum Ayah tercinta dan tersayang semoga
amal ibadah beliau diterima disisi Allah SWT.lbu sekaligus ayah untuk
anaknya yang telah memberikan segalanya untukku, lbu adalah semangat
hidupku dan segalanya untukku didunia ini. Ibu, engkau adalah manusia serba
pertama untuk hidupku (guru pertama, teman pertama, sekolah pertama,
kendaraan pertama (punggung Ibu), restauran pertama (Asi Ibu), toilet
pertama (pangkuan Ibu), dan musik pertama (detak jantung Ibu), semoga
setiap jerih payahmu melahirkan dan mendidikku dibalas oleh Allah dengan
surga. Terimakasih atas do’a yang tak henti dipanjatkan, dukungan yang selalu
diberikan, cinta dan kasih yang tak pernah putus dan saya berjanji tidak akan
menya-nyiakan perjuangan mereka berdua. Pencapaian ini saya persembahkan
Khusus untuk mereka.

2. Keluarga besar saya yang selama ini telah banyak membantu, memberikan

dukungan, serta nasehat-nasehatnya berharap yang terbaik untuk saya.
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menjadi pengurus organisasi di Ikatan Mahasiswa Muhammadiyah (IMM) dan

Korps Instruktur PC IMM Pringsewu periode 2020-2021.



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi yang dipakai dalam Skripsi ini adalah pedomanTransliterasi

Pendidikan dan KebudayaanRepublik Indonesia, tertanggal 22 Jauari 1998.

Arab Latin Arab Latin Arab Latin
y - 3 z a3 Q
< B g S d K
& T o Sy J L
& Ts ua Sh a M
z J ol Di ) N
C H b Th K] W
t Kh b Zh 5 H
K D ' ¢ 3 ¢
X Dz & Gh ¢ Y
J R ) F - -

Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan Meneri Agama dan Menteri



Catatan:

1. &=apanjang
2. T=ipanjang
3. U=upanjang

4. Kata sandang alif+lam ( J!) bila diikuti huruf gamariyah ditulis al. Contoh:
ej-w‘;“ ditulis al-Islam. Bila diikuti huruf syamsiyah huruf al diganti dengan

huruf syamsiyah yang bersangkutan, seperti 4la ) ditulis ar-Risalah.

5. Nama orang, istilahhukum, dan nama-nama lain yang sudahdikenal di
Indonesia, tidakterkait oleh pedomanini. Contoh: Abdullah, Shalat, dan Zakat.

6. Konsonanrangkap yang disebabkan oleh Syaddahditulisrangkap, contoh:

53 yditulisriddah.

7. Ta Marbdthah di akhir kata bila dimatikan ditulis h, seperti de Ny ditulis

bid’ah, kecuali sudah terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat dan

zakat. Bila dihidupkan karena dirangkaikan dengan kata lain ditulis t, contoh

da_SeW oY1 ditulis karamat al-Auliya.
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penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Skripsi yang berjudul“Tinjauan Hukum
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Kedua orang tua dan semua anggota keluarga yang telah memberi dukungan
moril dan materil dalam penyusunan skripsi ini.

. Teman-teman seperjuangan serta teman-teman organisasi.
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