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DOKUMENTASI DI LOKASI PENELITIAN

- Wawancara dengan pihak konsumen




Nama: Nining Fadillah

Prodi. Hukum EKonormi Svari ah

Pertanyaan pertanyoan sepular wawancara
mengenal pemesanan barang dan jasa lewat
aplikasi belanja online

I Sudah pernah membell atau memesan barang
di aplikasi belanja online 2

2. Barang apa yvang di beli dalam aplikasi belanja
online tersebut *

$. Apokah Sesuai atau tidak dengan vang tertera
pada gambar atau identitas (berupa tulisan) ?

4 liko tdak sesuai dengan spesifikasi nyva opa
vang kamu lakukan dengan aplikasi belanja online
tersebut

5 Ketika belanja online namun  tidak  sesual
dengan Toto iKlan vang di pajong. apoakah itu
termasuk pelanggaran hak konsumen 7

6. Dapatkah menuntut penjual untuk
mengombalikan vang atau menggantikan barang

vang di beli tersebut ?
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Hana : saya pernah beli barang online di shopee, beli aerphone warna
merah jambu ternyata pas dateng warna hijau. Sy chat penjualnya, biasa dia
minta bukti. Saya kirimkan bukti nya. Trus bisa di ajukan pengembalian.
Hana : Saya pernah jga beli makeup krim malam dan lipstik. Yg dateng
bukan krim tapi bedak nya. Itu sih udh gak sesuai bngt lah. Udh 2x ini saya.
Tpi saya dapet perlindungan konsumen nya. Karna pihak penjual mau
tanggung jawab.

Novta : Saya beli botol minum kaca dng harga diskon, sudah 3x sy beli di
tempat yg sama itu. Pas yg ke 3x ini kok barangnya pecah seribu alias rusak
parah. Pokonya setelah chat dng penjual akhirnya di kembalikan dana lewat
shopeepay.

Tina : bapak sy kn beli sesuatu di shopee, beli sepatu kulit gtu. Itu tdk sesuai
bngt. Yg dateng bukan sepatu kulit alias palsu. Kan keliatan yg asli sama yg
bukan. Ya minta ajukan pengembalian lah bapak sy, orang bukan asli harga
nya kn juga lumayan. Dari pihak shopee jga mau saat sy suka pengembalian
itw. Berarti bener dong klo itu barang bukan asli gak kaya di gambar nya. Sy
anter barang itu ke INE biar cpet smpe nya. Dan dana di kembalikan.

Aril : pengalaman sy beli di shopee macem?, karna memang sy sering
belanja? disitu. Mulai dr pakaian, headset, dlL Tp pernah sy ngalamin hal yg
sedikit lucu sih menurut sya. Jadi, sya memesan celana pendek cwok kan,
nah pas dateng nya itu panjang Jelas sya Ingsung minta ajukan
pengembalian kn karna tdk sesuai bngt. Seperti biasa kn klo minta barang di
ganti kita nya harus chat penjual dlu trus klik bagian ajukan pengembalian,
disitu nanti ada pilihan kenapa barang minta di kembalikan lalu pilih salah
satu alasannya. Baru dr pihak shopee nnt menindak lanjutin. Setelah selesai
urusan itu, baru nnt penjual menyuruh untuk barang nya di antar ke j&t,
dikembalikan lg barang nya ke penjual itu. Ongkir di tanggung pihak penjual
nya. Trus baru selang berapa hari 5-6 hari an lah paling lama 1 minggu,
barang nya baru smpe di tangan sy lagi dng sesual. Panjang memang proses
nya namun tanggung jwb nya ada.

Ana : kakak sy beli di shopee, beli nya 2 barang sekaligus. Yaitu botol atau
wadah minum untuk bayi (dot bayi). Warna hijau dan merah. Tapi yg datang
cuma 1 warna saja yaitu merah. Pas hubungi penjual nya bilang kehabisan
barang dr sana nya lalu dikasih 2 pilihan yaitu pertama, antara barang yg
sama ada lagi tapi menunggu selama 3 bulan atau kedua, di tukar dng
voucher untuk di belikan barang yg serupa di toko yg sama. Akhirnya kakak
sy memilih pilihan yg ke 2 yaitu berupa voucher dng item nilai yg sama dng
harga barang yg dibeli nya.
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Bukti percakapan penulis dengan konsumen barang jasa online

20 vtana purnter coge

i Cotme Hamtt Pas Coians Cang
.




125

- Bukti percakapan konsumen dengan pihak penjual online

= §  No.Pesanan: 210304F TYGSRXF
-

4 | Total Pesanan: Rp169.162
& Selesal Tt

J’

19-03-2071 0B 48

19-03-2071 0049

z 19032021 0R:49
v u

1%-03- 202108 49

11-03-2021 0830

v Agen Cunbarrne Service NADL shart it tiony

it Apakah produk ini masih ada?

i Tsel-PakaiMasker T 21.53 @8

< 4 @888888.id

Aktf 8 jam ladu

Pakal Bahasa Indonesia yang benar, pesan

! akan diterjemahkan ke Bahasa Inggris untuk

penjual

sangat menyesal. Saat ini
sedang ada masalah dengan
sistem gudang shopee luar
negeri, yang menyebabkan
beberapa pesanan untuk
dikirim dan jumlahnya terlalu
kecil, Kami akan bertanggung
jawab atas masalah anda dan
kami akan mengembalikan
dana anda di sini. Agar bisa
rugi kamu, kami sudah
mengajukan keluhan dengan
gudang shopee luar negeri dan
memprosesnya. Prosesnya
sudah selesai, Untuk masalah
ini tidak akan terjadi di lain
waktu. Harap yakinlah untuk
membeli.

DX o an Oled s hopes

Pembeli yang terhormat, saya 3

Tampahan chat asi

Terima Kas

@)



1900201 06 42

19032021 00ied

Kami memiliki dua pilihan
untuk menyelesalkan masalah
i Partama, kami akan
menorbitkan ulang yang baru
untuk anda, dan anda Bidak
pariu membayar blaya

apapun, Perusahaan kuey
adalah pos turkey, dan waktu
pengiciman sekitar 3 bulan,
doan keamanan barang tidek
mergarmin. Kedua, kami akan
issue ini dengan voucher "0+
threshokd* yang sama dengan
ndal "“mem dan ongkle™, kamu
bisa gunakan voucher tersebut
untuk membed kembal produk
dl toko kami. Tolong ber tahu
saya solusi mana yang anda
ngnkan, dan tolong batalkan &
rof nya

& ’ @kainuo ®

sea

MbEak il Barangrys Kok pecat ya

Tolong gehh mba tanggung jawnb
nyan.. girmang inl

s retakidcck sekall moe LANQOUNG

pawabrya genana

M ADSAMN pratts 0 mesh wia’ Tartrvg Husse [§ 20

—~
© ®
>
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Tsel-PakaiMasker P 2154 o

A @888888.id -

AREE B Jur b

Pakat Bahasa Indonesia yang benar, pesan
J akan diterjemahkan ke Bahasa Inggris untuk
petjusl

3 194032021 1200
voucher
v

9022021 12X

03202 12200

Rp79.000 _ _' &
Min. belanja Rp78.000 | Pakai

aku ngoa 22-04-2024

41 Ap P KNk masth ada?

o . @kainuo @ g

Bis yaih mbsaa tangeung

UNys grmoiass

maal kak tapi barang yg kami kirim bagus
semua kak

dan kame pun sudah cek sebelum packing

No. Pesaran: 210M167CAAGVEN
n Tolal Rp2 599

Kita dah iangganan yi mbas bt

botol menum sama mba suidah 3
hall tanggu

pocah Inl

el erilia yang bonl

&

181 Agabbali priastin wm rutarh wda " Tatttrd Baniit! Tiahy

® ®




(- . @kainuo L 5

munghkin adanys kerusakan dalam peoses
penguimng kok

No. Pysanst 21041 67CEAOVEN
- Total Rp% 599

Y AGemab proctab e uaa® aus Tattrve L Utse®

@ ®

No. Pesanan: 2104167 CRBAGYSN
Total Hp% 599

Dak 10dong ajukan pengembalian dana nys
najn kak

dan sertakan videa unbaxingnys kak

[t e o o 9
v

S Ag et AL e e aite Tees e Ut

@ ®

7 ’ @kainuo @

ze

« . @kainuo &
e oc comomerys e ek

ya kalou begitu ajukan pengembalian dana
saja kak seharga botolnys kak

#jukan pengembalian dana kik

Gesstu han ada nelesadcan sama auksn
pengembalian

nah kk piih sjuken pengembalian

&

- ) -

0 Apwha ratul b natsh adat Tuerrng Sasm Uik

" @ @®

Besok yah kak

*

S RSB PN M TR et Twmma e [ET]
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Rincian Pesanan

Pengembiatan Dana Sefanal

minbakan Dana

B kainuo unjungl Toko

Total Pwsanan

Alamat Seegriman
3 Metode Permbayaran

No. Pesanan 2104167CRAGVEN

Hubungl Penjual

iro fraencs “

&3 aonlineshop

' - BARU Alas Bedak Wardah Foundation §

Pesanan Saya

e LY



