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Perawat merupakan tenaga kesehatan yang terus berhubungan dengan klien dan 

keluarga sejak kelahiran sampai kematian. Oleh karena itu, dibutuhkan 

pembentukan komunikasi terapeutik. Komunikasi terapeutik yang baik akan 

memelihara hubungan efektif dalam seluruh lingkungan praktik profesional dan 

juga membantu memenuhi standar pelayanan secara legal, etik, dan klinis. 

Penerapan komunikasi terapeutik sebagai bentuk kinerja perawat dapat 

dipengaruhi oleh motivasi, baik motivasi intriksik maupun ekstrinsik. Saat ini 

masih ditemukan adanya perawat yang belum menerapkan komunikasi terapeutik 

sesuai tahapannya. Tujuan penelitian ini adalah diketahuinya hubungan motivasi 

dengan penerapan komunikasi terapeutik perawat pelaksana di RS Yukum 

Medical Centre Lampung Tengah tahun 2021. 
 

Jenis penelitian studi analitik, rancangan cross sectional. Populasi dalam 

penelitian ini adalah perawat pelaksana di RS Yukum Medical Centre Lampung 

Tengah tahun 2021 yang berjumlah 129 orang, sampel yang diambil sebanyak 98 

orang. Analisis dalam penelitian ini menggunakan uji chi square. 
 

Hasil uji statistik menunjukkan bahwa distribusi motivasi perawat sebagian besar 
masuk dalam kategori tinggi (56,1%) dan perawat pelaksana sebagian besar 

menerapkan komunikasi terapeutik dalam kategori baik (61,2%). Hasil analisis 

terbukti bahwa terdapat hubungan antara motivasi dengan penerapan komunikasi 

terapuetik perawat pelaksana (p-value= 0,001). Dengan hasil penelitian ini 

diharapkan perawat pelaksana dapat menerapkan komunikasi terapeutik pada 

setiap pemberian asuhan keperawatan sehingga dapat meningkatkan kepuasan 

pasien. 
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Nurses are health workers who are in constant contact with clients and their 

families from birth to death. Therefore, it is necessary to establish therapeutic 

communication. Good therapeutic communication will maintain effective 

relationships in all professional practice environments and also help meet legal, 

ethical, and clinical standards of care. The application of therapeutic 

communication as a form of nurse performance can be influenced by motivation, 

both intrinsic and extrinsic motivation. Currently, there are still nurses who have 

not implemented therapeutic communication according to the stages. The purpose 

of this study was to determine the relationship between motivation and the 

application of therapeutic communication by nurses at Yukum Medical Center 

Hospital, Central Lampung in 2021. 
 

The type of research is analytic study, cross sectional design. The population in 

this study were nurses at the Yukum Medical Center Hospital, Central Lampung 

in 2021, amounting to 129 people, the samples taken were 98 people. The analysis 

in this study uses the chi square test. 
 

The results of statistical tests showed that the distribution of nurses' motivation 
was mostly in the high category (56.1%) and the implementing nurses mostly 

applied therapeutic communication in the good category (61.2%). The results of 

the analysis proved that there was a relationship between motivation and the 

application of therapeutic communication by nurses (p-value = 0.001). With the 

results of this study, it is hoped that the implementing nurse can apply therapeutic 

communication to every provision of nursing care so that it can increase patient 

satisfaction. 

 

Keyword : Motivation, Application of Therapeutic Communication 
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