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ABSTRAK

Ervando Eka Saputra, Analisis SWOT Menurunya Semangat Kerja Karyawan di
PT Bani Citra Utama Waluyojati Tahun 2020 ( dibawah bimbingan Bapak Drs.H.
Suminto Affandi,M.M dan Bapak Haryono, M.Pd.l 53 halaman + 8 tabel +2
gambar dan lampiran)

Semangat kerja merupakan kemampuan dari setiap individu atau kelompok untuk
saling bekerja sama dengan giat dan konsekuen sehingga pekerjaan lebih cepat
selesai dan lebih baik, serta lebih banyak produk barang dan jasa yang dihasilkan
yang semuanya ditunjukan dalam rangka mencapai tujuan yang telah ditetapkan
perusahaan. Indikasi yang menunjukkan kecenderungan umum rendahnya
semangat kerja adalah rendahnya produktivitas kerja, dan tingkat absensi yang
tinggi. PT Bani Citra Utama Waluyojati merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak pada produksi kopi bubuk dengan merek “Klangenan” yang saat ini
sudah berkembang di Kabupaten Pringsewu. Dalam upaya peningkatan semangat
kerja karyawan, pada PT Bani Citra Utama Waluyojati juga mengalami berbagai
kendala.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Data yang diperoleh dari sampel
populasi penelitian dianalisis sesuai dengan metode yang digunakan kemudian
diinterprestasikan. Adapun instrumen yang digunakan antara ;ain: wawancara,
observasi dan dokumentasi. Analisis data menggunakan analisis SWOT.
Berdasarkan analisi SWOT yang dilakuakan usaha yang dilakukan perusahaan
untuk meminimalisir menurunya semangat kerja karyawan antara lain:
meningkatkan dan menggunakan sistem evaluasi kerja secara terus menerus untuk
meminimalisir ketidaksiplinan karyawan, meningkatkan kedisiplinan karyawan
dengan pemberian punishment dan reward, memberikan jenjang Kkarir yang jelas
bagi setiap karyawan serta meningkatkan kompetensi karyawan dengan terjun
langsung ke lapangan.

kata kunci: Analisis SWOT, Semangat kerja, Kualitatif



ABSTRACT

Ervando Eka Saputra, SWOT Analysis of Declining Employee Morale at PT Bani
Citra Utama Waluyojati in 2020 (under the guidance of Mr. Drs.H. Suminto
Affandi, M.M and Mr. Haryono, M.Pd.l 53 pages + 8 tables + 2 pictures and
attachments)

Morale is the ability of each individual or group to work together diligently and
consistently so that work is completed faster and better, and more goods and
services are produced, all of which are shown in order to achieve the goals set by
the company. Indications that show a general trend of low morale are low work
productivity and high absenteeism. PT Bani Citra Utama Waluyojati is one of the
companies engaged in the production of ground coffee under the "Klangenan™
brand which is currently developing in Pringsewu Regency. In an effort to
increase employee morale, PT Bani Citra Utama Waluyojati also encountered
various obstacles.

This research is a qualitative research. The data obtained from the sample of the
research population were analyzed according to the method used and then
interpreted. The instruments used include: interviews, observation and
documentation. Data analysis using SWOT analysis. Based on the SWOT
analysis, the company's efforts to minimize the decline in employee morale
include: improving and using a work evaluation system continuously to minimize
employee indiscipline, increasing employee discipline by providing punishment
and rewards, providing a clear career path for each employee and improve
employee competence by going directly to the field.

keywords: SWOT analysis, morale, qualitative
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