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ABSTRAK 

 

EVA AMALIA, Analisis atribut produk, inovasi, peran quality control dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian iPhone di Apple House Lampung  (Di bawah bimbingan Drs, 

M. Ali Khan, M.M. sebagai pembimbing utama dan Arohman, S.E., M.M. sebagai 

pembimbing pembantu), terdapat xv + 81 halaman + 55 lampiran. 

Keputusan pembelian mengarah pada suatu proses tindakan yang dilakukan oleh konsumen 

ketika hendak melakukan pembelian suatu produk. Dalam mengambil keputusan pembelian, 

Konsumen akan di pengaruhi oleh banyak hal, diantaranya atribut produk, inovasi, peran 

quality control dan kualitas produk.  

Masalah dalam penelitian ini adalah selama tahun 2020, gerai Apple House Lampung, 

mengalami kenaikan penjualan. Kenaikan ini perlu di percepat dengan strategi yang lebih 

baik. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh atribut produk terhadap keputusan 

pembelian iPhone, pengaruh inovasi terhadap keputusan pembelian iPhone, pengaruh quality 
control terhadap keputusan pembelian iPhone, pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian iPhone, dan pengaruh atribut produk, Inovasi, Peran Quality Control dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian iPhone.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif Pengumpulan data menggunakan 

observasi, angket dan dokumentasi. Analisis data menggunakan SPSS dengan uji t, uji F dan 

koefisien korelasi. 

Berdasarkan hasil analisa dengan uji t parsial , Atribut produk memiliki nilai thitung  sebesar 

9.297 lebih besar dari nilai ttabel 1,932. maka atribut produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian, Untuk (X2), Inovasi memiliki nilai thitung  sebesar 0.513 lebih kecil dari nilai ttabel 

1,932. maka Inovasi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Untuk (X3), Quality 

control, nilai thitung  sebesar 0.658 lebih kecil dari nilai ttabel 1,932. maka quality control tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan Untuk (X4), kualitas produk, nilai thitung  

sebesar 2.804 lebih besar dari nilai ttabel 1,932.maka kualitas produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

Berdasarkan hasil uji F, disimpulkan bahwa ada pengaruh antara variabel atribut produk, 

inovasi, quality control dan kualitas produk secara bersama sama terhadap keputusan 

pembelian iPhone 

Koefisien determinasi sebesar 72%. nilai ini masuk dalam kategori kuat. Hanya 28% dari 

keputusan pembelian yang dipengaruhi oleh variabel lain 

Kata kunci : Keputusan pembelian, Atribut produk, Inovasi, Peran Quality Control, Kualitas 

produk  

  



ABSTRACT 

EVA AMALIA, Analysis of product attributes, innovation, the role of quality control and 

product quality on iPhone purchasing decisions at Apple House Lampung (Under the 

guidance of Drs, M. Ali Khan, MM as the main supervisor and Arohman, SE, MM as 

assistant supervisor), there are xv + 82 pages + 55 attachments. 

Purchasing decisions lead to a process of actions taken by consumers when they want to buy 

a product. In making purchasing decisions, consumers will be influenced by many things.  

The problem in this study is that during 2020, Apple House Lampung outlets, experienced an 

increase in sales. This increase needs to be accelerated with a better strategy. 

The purpose of this study was to determine the effect of product attributes, the effect of 

innovation, the effect of quality control  and the effect of product quality on iPhone 

purchasing decisions, and the influence of product attributes, innovation, the role of quality 

control and product quality. on iPhone purchase decisions. 

This study uses quantitative research methods. Data collection uses observation, 

questionnaires and documentation. Data analysis using SPSS with t test, F test and correlation 

coefficient. 

Based on the results of the analysis with partial t-test, the product attribute has a tcount value 

of 9.297 which is greater than the t-table value of 1.932. then product attributes affect 

purchasing decisions, For (X2), Innovation has a tcount value of 0.513 which is smaller than 

a ttable value of 1.932. then Innovation has no effect on purchasing decisions. For (X3), 

Quality control, the tcount value of 0.658 is smaller than the ttable value of 1.932. then 

quality control has no effect on purchasing decisions and For (X4), product quality, the tcount 

value of 2.804 is greater than the ttable value of 1.932. Then product quality affects 

purchasing decisions. 

Based on the results of the F test, it is concluded that there is an influence between the 

product attribute variables, innovation, quality control and product quality simultaneously on 

the iPhone purchase decision. 

The coefficient of determination is 72%. This value is included in the strong category. Only 

28% of purchasing decisions are influenced by other variables 

Keywords: Purchase decision, product attributes, innovation, role of quality control, product 

quality  
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