PENGARUH WORD OF MOUTH MARKETING TERHADAP
KEPUTUSAN KULIAH DI STIE MUHAMMADIYAH PRINGSEWU
LAMPUNG

Oleh

PUTRI ANDRIYANI

Skripsi
Sebagai salah satu syarat untuk mencapai gelar
SARJANA EKONOMI
pada
Jurusan Manajemen

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Muhammadiyah

W

..
Ao, HAMMADS,
"”Gwau . AW

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI MUHAMMADIY AH
PRINGSEWU — LAMPUNG
2019



ABSTRAK

PUTRI ANDRIYANI, Pengaruh Word Of Mouth Marketing Terhadap Keputusan
Kuliah di STIE Muhammadiyah Pringsewu Lampung. (Dibawah bimbingan, Drs.
Suminto Affandi, M.M. sebagai pembimbing satu, dan Dian Pratiwi, S.Pd., M.Pd.
sebagai pembimbing kedua) xiii + 54 halaman + 15 tabel + 2 gambar + 51
lampiran.

Pengambilan keputusan merupakan proses yang dilalui oleh individu dalam
memilih salah satu alternatif dari sejumlah pilihan yang ada dan bertanggung
jawab atas keputusan yang telah ia pilih. Pengambilan keputusan menjadi
konsekuensi yang logis dalam kehidupan yang selalu berubah dan mengalami
peningkatan. Proses pengambilan keputusan merupakan salah satu bentuk respon
terhadap lingkungan. Keputusan yang diambil oleh individu akan menjadi awal
bagi penentuan kehidupan selanjutnya.

Masalah dalam penelitian ini adalah keputusan untuk kuliah di STIE
Muhammadiyah Pringsewu Lampung mengalami fluktuasi, hal ini salah satu
penyebabnya adalah kurangnya pengetahuan dari mereka tentang keberadaan
STIE Muhammadiyah Pringsewu Lampung itu sendiri. Adapun rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah apakah ada pengaruh word of mouth marketing
terhadap keputusan kuliah di STIE Muhammadiyah Pringsewu Lampung?.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh word of mouth
marketing terhadap keputusan kuliah di STIE Muhammadiyah Pringsewu
Lampung.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dan pengumpulan data
menggunakan kuisioner dan dokumentasi. Instrument penelitian menggunakan
alat bantu kuisioner dan diukur dengan skala likert. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh mahasiswa STIE Muhammadiyah Pringsewu yang berjumlah 698
mahasiswa dengan sampel sebanyak 70 mahasiswa.

Analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana, uji t dan
koefisien diterminasi. Berdasarkan analisis data diperoleh hasil nilai t signifikan
(0,000 < 0,05) dan t hitung >t tabel (7,085>1,995) sehingga dapat disimpulkan
ada pengaruh word of mouth marketing terhadap keputusan kuliah di STIE
Muhammadiyah Pringsewu Lampung. Besarnya pengaruh word of mouth
marketing terhadap keputusan kuliah sebesar 42,5% dan sisanya sebesar 57,5%
dipengearuhi oleh factor lain yang tidak teridentifikasi dalam penelitian ini.
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MOTTO

“Jika mereka bertanya padaku apakah aku menyesal, jawabanku adalah tidak.

Berhasil ataupun gagal, aku bangga hidup diatas keputusan yang ku buat sendiri”

-Fiersa Besari-
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