
1

BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakangMasalah

Sumber daya merupakan komponen penting dalam sebuah

perpustakaanuntukmemberikanpelayanan(jasa)untukmemenuhi

kebutuhan masyarakat terhadap suatu informasi.Sumber daya

manusia yang berupa pegawaimerupakan unsur utama dalam

mencapai keberhasilan instansi kantor. Apabila keinginan dan

kebutuhannya dapatterpenuhisecara wajar,mereka tentu akan

memberikan kontribusiterbaik demikemajuan instansidimana

pegawaibekerja,denganmeningkatkanteruskualitassumberdaya

manusia didalamnya baik kemampuan keterampilan,kreativitas,

pengetahuan,tanggung jawab,disiplin serta keteladanan maupun

profesionalismesumberdayamanusiadalam memberikankontribusi

untuk mencapaikeberhasilan tujuan instansiperkantoran.Halini

pentingagarkantortetapeksisdandapatberjalandenganbaiksesuai

visidanmisinya.Menyadariakantugasberatini,instansiperkantoran

harus dilakukan upaya-upaya positif dengan jalan melakukan

perbaikansistem yangharusdilakukansecaraterprogram,terjadwal

danberkesinambunganagarpegawaitidakmengalamifrustasidalam

bekerja.Kondisisepertiitudidugaadahubungannyadenganterlalu

lamanyaseseorang dalam periodekerjadisatuunitataudisatu

pekerjaansaja,akibatnyatimbulkebosanandanbahkankejenuhandi
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kalangan mereka.Dalam konteks pengembangan sumber daya

manusia, kondisi seperti tidak sehat. Oleh karena itu, pihak

manajemenseharusnyamenerapkankebijakanrotasipegawaisecara

berkala.Rotasipekerjaanadalahperpindahanpegawaipadatempat

kerjadenganlingkupdantugaspekerjaanyangcenderungberbeda,

agarparapegawaiterhindardarirasajenuhatauproduktifitasyang

menurun,rotasipekerjaan mampu mengurangikebosanan dan

meningkatkanmotivasimelaluipenganekaragamankegiatanpegawai.

Rotasipekerjaandapatdilakukanmelaluipembinaandanpengawasan

yangintensifdanrewardsertakemampuankerjapegawaimelalui

pelatihan-pelatihanteknisdanfungsional.

Rotasipekerjaanadalahperubahanposisi/jabatan/tempat/pekerjaan

baiksecarahorizontalmaupunvertical(promosi/demosi)dalam suatu

organisasi. Rotasi pekerjaan dimaksudkan untuk mengurangi

kejenuhan, memberikan kesegaran kerja, serta menambah

keterampilandanpengalamankepadapegawai,sehinggaapabilaada

pegawaiyang cutiatau tidak masuk kerja,tugas dan pekerjaan

pegawaiyangbersangkutandapatdilaksanakanolehpegawailain.

Kebijakanrotasipekerjaandilaksanakandenganharapanagarvisi

misidantujuandapatdicapaisecaraefektif.Rotasikerjajugapenting

dilakukandisuatuinstansiperkantoransebagaisalahsatusarana

untukmeningkatkankelenturandanmencegahtimbulnyakebosanan

dalam bekerja.Rotasipekerjaanmampumengurangikebosanandan
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meningkatkanmotivasilewatpenganekaragamankegiatankaryawan.

Rotasipekerjaansebagaisaranauntukmewujudkanhighperformance

ataukinerjayangtinggiuntukmeningkatkankinerjakaryawan.

Haltersebutdilakukanuntukmenjagakesinambunganpekerjaandan

pelayanan perpustakaan.Selain rotasikerja kemampuan dalam

bekerja juga sangatdibutuhkan oleh pegawai.Kemampuan kerja

sangatlahmembantudalam menyelesaikansuatupekerjaandidalam

organisasiperkantoran.Dasarutamapegawaididalam bekerjadapat

diukur pada kemampuan yang dimilikioleh seorang pegawai.

Kemampuankerjaadalahkemampuan(ability)dimaksudkansebagai

kesanggupan(capasity)pegawaiuntukmelaksanakanpekerjaannya.

Kemampuan mengandung berbagai unsur seperti keterampilan

manualdanintelektual,bahkansampaikepadasifat-sifatpribadiyang

dimiliki.

Penerapan rotasikerja dan kemampuan dalam bekerja disebuah

organisasi/lembaga dimaksudkan untuk menilaikinerja sesorang

pegawai/karyawan,dan sebagaisalah satu alternatifjika pegawai

menderita rutinisasiyang berlebihan atau kebosanan atas kerja

mereka,haltersebutperlujikapegawaitersebutmenganggapbahwa

pekerjaannya tidak lagi menantang, maka karyawan tersebut

seharusnyadipindahkankepekerjaanlain,padatingkatyangsama,

yangmempunyaipersyaratanketerampilanyangserupa.Kebijakan

rotasipekerjaan dan kemampuan dalam bekerja dilakukan untuk
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memenuhikebutuhanakansumberdayamanusiayangmenjalankan

sistem dariorganisasi/lembaga tempat bekerja sehingga dapat

menghasilkankinerjayangberkualitas.Denganadanyarotasikerja

dan kemampuan dalam bekerja,diharapkan pegawaidapatsaling

bertukarpikiran,pendapat,dansalingberinteraksidanmenyesuaikan

diridenganlingkungandankaryawanditempatyangbaru,sehingga

meningkatkankinerjapegawaidalam melaksanakanpekerjaanya.

Kinerjaadalahhasilkerjabaiksecarakualitasmaupunkuantitasyang

dicapaiolehseseorangdalam melaksanakantugassesuaitanggung

jawabyangdiberikan.Kinerjaadalahhasilatautingkatkeberhasilan

seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu dalam

melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagaikemungkinan,

sepertistandarhasilkerja,targetatausasaranataukriteriayangtelah

ditentukan terlebih dahulu telah disepakatibersama.Berdasarkan

pengertiandiatasdapatdisimpulkankinerjamerupakanhasilkerja

secara kualitasdan kuantitasyang dicapaioleh seorang pegawai

dalam melaksanakanfungsinyasesuaidengantanggungjawabyang

diberikankepadanya.Kendatidemikian,penempatanpegawaidengan

melakukan rotasi atau perputaran pekerjaan dan pengukuran

kemampuan kerja tidakselalu berjalan mulus.Bisa saja tindakan

sepertiitumenuaiprotesdaripegawaiyangmerasadirinyasudah

mapanpadaposisiyangsekarang.Karenaitukebijakansepertiitu

harusdidasarkanpadadatadaninformasiakuratmengenaikinerja
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individu,pengalamankerjadiunit,keterlibatanpelatihan,danperilaku

pegawai.Kemudianperludilakukansosialisasiagarparakaryawan

tidakmerasadiperlakukansecaratidakadil.Hallainyangpentingjuga

dipertimbangkanbahwarotasipekerjaandankemampuankerjaharus

berbasis kompetensidaripegawaibersangkutan.Mereka harus

disiapkanlebihdahulupalingtidakdalam bentukorientasiditempat

pekerjaanyangbaru.

Kantor Sekretariat DPRD Kabupaten Tanggamus adalah Kantor

Anggota Dewan yang berada diKabupaten Tanggamus Propinsi

Lampung yang memilikitugas dan fungsiyang beratdidalam

mengaturperaturandaerahdiKabupaten.Kinerjayangbaikdaripara

pegawainyasangatlahdibutuhkandemiterciptanyatataaturandaerah

yangbaikdanbenarsesuaidenganUndang-undang.Kinerjadaripara

pegawaisangatdiperlukandandiutamakandalam kantortersebut.

Namun berdasarkan observasiyang penulis lakukan dikantor

Sekretariat DPRD Kabupaten Tanggamus terdapat masalah

menurunnya kinerja pegawai.Indikasipenurunan kinerja pegawai

tersebutdisebabkanbeberapafaktorseperti:

No. Bulan
Jumlah

Pekerjaan

Diselesaika

n
Presentase

1. Januari 575 498 86%

2. Februari 550 470 85%

3. Maret 560 465 83%
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4. April 557 450 80%

5. Mei 570 445 78%

6. Juni 348 268 77%

7. Juli 586 453 77%

8. Agustus 580 446 76%

9. September 570 430 75%

10. Oktober 590 435 73%

11. November 573 409 71%

12. Desember 550 390 70%

Sumber:KantorSekretariatDPRDKabupatenTanggamus

BerdasarkantabeldiatasdapatdilihatbahwakinerjapegawaiKantor

SekretariatDewanPerwakilanRakyatDaerahKabupatenTanggamus

menurundaribulanJanuarisampaidenganDesember2019,halini

menunjukan bahwakinerjapegawaikantorsekretariatDPRD tidak

maksimal.

B.RumusanMasalah

Berdasarkanpadapenjelasandiatas,makarumusanmasalahdalam

penelitianiniadalah:

1.Apakahadapengaruhrotasikerjaterhadapkinerjapegawaikantor

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten

TanggamusTahun2019?
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2.Apakahadapengaruhkemampuanterhadapkinerjapegawaikantor

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten

TanggamusTahun2019?

3.Apakahadapengaruhrotasikerjadankemampuankerjaterhadap

kinerja pegawaikantor Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat

DaerahKabupatenTanggamusTahun2019?

Daripenjelasanlatarbelakangmasalahdanrumusanmasalah,maka

penulismengambiljudul“PengaruhRotasiKerjadanKemampuanKerja

TerhadapKinerjaPegawaiKantorSekretariatDewanPerwakilanRakyat

DaerahKabupatenTanggamusTahun2019”.

C. RuangLingkupPenelitian

Agarpenelitianinitidakmenyimpangdaripermasalahan,makapenulis

membatasiruanglingkuppenelitianinisebagaiberikut:

1.ObjekpenelitianadalahRotasiKerja,KemampuanKerjadankinerja.

2.SubjekpenelitianyaitupegawaikantorSekretariatDPRDKabupaten

Tanggamus.

3.Tempat penelitian pada kantor Sekretariat DPRD Kabupaten

Tanggamus.

4.WaktupenelitianTahun2019.

D. TujuandanManfaatPenelitian

1.TujuanPenelitian


