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ABSTRAK 

Rismala Safitri, Pengaruh Kecerdasan Emosional Dan Kemampuan Komunikasi 

Dosen Terhadap Kepercayaan Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Pringsewu Lampung Tahun 2020 (dibawah 

bimbingan, Atmi Saptarini, S.E., M.M sebagai pebimbing utama, dan Nasyi’atun 

Inayati Utami, S.E.,M.M sebagai pebimbing kedua), xii + 74 Halaman + 13 Tabel 

+ 2 Gambar dan Lampiran.  

Perguruan tinggi adalah sebuah organisasi yang bergerak di bidang jasa pelayanan 

pendidikan tinggi. Secara umum organisasi yang bergerak dibidang pelayanan 

membutuhkan kepercayaan dari pihak penerima layanan dalam hal ini adalah 

mahasiswa. Selain itu sebagai dunia pendidikan kepercayaan yang harus di 

tunjukan kepada mahasiswa adalah dalam bentuk pelayanan yang baik. 

Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalalah Apakah ada pengaruh kecerdasan 

emosional terhadap kepercayaan mahasiswa, Apakah ada pengaruh kemampuan 

komunikasi dosen terhadap kepercayaan mahasiswa, dan Apakah ada pengaruh 

kecerdasan emosional dan kemampuan komunikasi dosen terhadap kepercayaan 

mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis  universitas muhammadiyah pringsewu. 

Masalah dalam penelitian adalah kepercayaan mahasiswa kepada dosen dalam 

menyampaikan materi.   

Tujuan penelitian ini Ingin mengetahui pengaruh kecerdasan emosional terhadap 

kepercayaan mahasiswa, Ingin mengetahui pengaruh kemampuan komunikasi 

dosen terhadap kepercayaan mahasiswa dan Ingin mengetahui pengaruh 

kecerdasan emosional dan kemampuan komunikasi dosen  terhadap kepercayaan 

mahasiswa di fakultas ekonomi dan bisnis  universitas muhammadiyah pringsewu.  

Penelitian ini menggunakan menggunakan metode  penelitian deskriptif 

kuantitatif. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Populasi 

yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 121 orang mahasiswa FEB 

UMPRI. Dan sample sebanyak 30 orang mahasiswa FEB UMPRI. Teknik 

pengambilan sample memakai non probability sampling dengan jenis sampling 

jenuh. Uji hipotesa menggnakan uji t, uji F dan regresi berganda 

Hasil penelitian menunjukan kecerdasan emosional berpengaruh terhadap 

kepercayaan mahasiswa hal ini terbukti nilai t hitung sebesar 2,244 > t tabel 2, 00 

Komunikasi dosen berpengaruh terhadap kepercayaan mahasiswa hal ini terbukti 

nilai t hitung sebesar 2,142 > t tabel 2,00. Kepercayaan  mahasiswa dipengaruhi  

secara simultan. oleh kecerdasan emosional dan kemampuan komunikasi dosen. 

Hal ini terbukti dengan nilai sig 0,00 < 0,05.  

Berdasarkan perhitungan regresi linier berganda dapat dihasilkan persamaan 

regresi  Y=5,197+0,407X1+0,243X2  

Artinya jika X1 0 dan X2 0 nilai Y  kepercayaan mahasiswa sebesar 5,197 setiap 

penambahan satu nilai X1 maka Y akan Bertambah sebesar 0,407 dan jika 

penambahan satu nilai X2 maka Y akan bertambah sebesar 0,243 



 
 

Kedua variabel independen mempunyai hubungan positif dengan variabel Y.  

 

    ABSTRACT 

 

Rismala Safitri, The Influence of Emotional Intelligence and Communication 

Capabilities of Lecturers on the Trust of Students of the Faculty of Economics and 

Business Muhammadiyah Pringsewu University Lampung in 2020 (under the 

guidance of Atmi Saptarini, SE, MM as the main mentor, and Nasyi'atun Inayati 

Utami, SE, MM as the assistant assistants of Lampung University in 2020) ), xii 

+74 page + 13 table + 2 image and attachments.  

 

Higher Education is an organization engaged in higher education services. In 

general, organizations engaged in services require the trust from the service 

recipient in this case are students. Besides that, as a world of education, trust that 

must be shown to students is in the form of good service. 

 

The problem in this study is whether there is an influence of emotional 

intelligence on student confidence, is there an influence on the ability of 

communication of lecturers on student confidence, and is there an influence on 

emotional intelligence and communication skills of lecturers on the trust of 

students of the Economics and Business Faculty of Muhammadiyah Pringsewu 

University? 

 

The purpose of this study is to know the effect of emotional intelligence on 

student confidence, want to know the effect of communication skills of lecturers 

on student confidence and want to know the effect of emotional intelligence and 

communication skills of lecturers on student confidence in the economics and 

business faculties of Muhammadiyah University of Pringsewu. 

 

This research uses descriptive quantitative research methods. Data collection 

using questionnaires and documentation. The population used in this study were 

121 students of FEB UMPRI, And  sample  30 students of FEB UMPRI. The 

sampling technique uses is non probability sampling with saturated sampling type. 

The hypothesis test uses the t test, F test and multiple regression 

 

The results showed emotional intelligence affect student confidence, it is proven 

that the calculated value of t is 2,244> t table 2, 00. Lecturer communication 

influences student confidence, it is proven that the t value is 2.142> t table 2.00. 

Student confidence is influenced simultaneously. by emotional intelligence and 

communication skills of lecturers. This is proven by the sig value of 0.00 <0.05. 

Based on the calculation of multiple linear regression can produce a regression 

equation Y = 5.197 + 0.407X1 + 0.243X2 

This means that if X1 0 and X2 0 the Y value of student confidence is 5.197 for 

each addition of one X1 value, then Y will increase by 0.407 and if the addition of 

one X2 value then Y will increase by 0.243 

The two independent variables have a positive relationship with the Y variable. 
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