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PERMOHONAN PENGISIAN KOESIONER 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan tugas akhir sebagai mahasiswa program Strata satu (S1) 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Pringsewu Lampung. 

Nama  : Septi Wulandari 

NPM  : 16010097 

Bermaksud melakukan penelitian untuk penyusunan skripsi dengan judul 

“PENGARUH KETERAMPILAN KERJA DAN PENGALAMAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN BMT SABILIL MUTTAQIEN 

TANGGAMUS 2019”. untuk itu saya mengharapkan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi responden dengan mengisi lembar koesioner 

ini secara lengkap dan saya mohon maaf telah mengganggu waktu 

Bapak/Ibu/Saudara/i. 

Informasi yang diperoleh atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i merupakan faktor 

kunci untuk mengetahui Pengaruh Keterampilan Kerja Dan Pengalaman Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan. 

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkap waktu untuk mengisi dan 

menjawab semua pernyataan dalam penelitian ini saya ucapkan terima kasih. 
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KOESIONER 

PENGARUH KETERAMPILAN KERJA DAN PENGALAMAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN BMT SABILIL MUTTAQIEN 

TANGGAMUS 2019 

 

Nama   : 

Jenis kelamin  :  laki-laki  perempuan 

Usia    : 

Jabatan   : 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Baca lah dengan cermat dan teliti 

2. Berilah tanda ceklis (  ) pada salah satu jawaban yang paling sesuai 

dengan anda. 

Keterangan:  

1. SS : Sangat Setuju 

2. S  : Setuju 

3. KS : Kurang Setuju 

4. TS : Tidak Setuju 

5. STS : Sangat Tidak Setuju 
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Pernyataan Keterampilan kerja (X1) 

No  Pernyataan  SS S KS TS STS 

 Persepsi 

1 Perbedaan persepsi sering terjadi 

pada saya dan karyawan lain 

didalam kantor BMT Sabilil 

Mutaqien Tanggamus 

     

2 Saya memiliki perbedaan 

dengan karyawan lain dalam 

menentukan solusi untuk 

masalah dalam perusahaan 

     

3 Saya dengan karyawan yang lain 

memiliki perbedaan dalam 

menentukan penyebab atas 

permasalahan yang berkaitan 

dengan pekerjaan 

     

 Pengendalian diri 

4 Saya dapat bersikap sabar 

menghadapi nasabah yang sulit 

mengerti  

     

5 Saya dapat mengontrol emosi 

dalam bekerja yang dikejar 

target 

     

6 Dapat melaksanakan pekerjaan 

demi tujuan BMT Sabilil 

Muttaqien Tanggamus  

     

7 Mampu menanggapi kritik dan 

saran dari para nasabah secara 

efektif 

     

8 Dapat mengelola dan 

mengendalikan emosi diri dalam 

situasi apapun 

     

9 Saya mempunyai banyak teman 

dekat dengan latar belakang 

yang beragam 

     

10 Saya suka untuk mencoba-coba 

hal yang baru 

     

 Melaksanakan tanggung jawab kolektif 

11 Saya mendapatkan tim kerja 

yang saling mendukung 

     

12 Atasan saya dapat memberikan 

motivasi kepada saya untuk 

bekerja dengan baik 

     

13 Mampu membangun kerja sama      



 

 

86 

yang baik dengan karyawan 

yang lainnya 

14 Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan arahan 

yang diberikan pimpinan 

     

15 Saya selalu memberikan 

pelayanan yang memenuhi 

kepuasan nasabah 

     

 Melaksanakan tanggung jawab individu 

16 Mampu menyelesaikan masalah 

yang timbul dari pekerjaan 

     

17 BMT Sabilil Muttaqien 

Tanggamus memberikan 

kesempatan untuk mengikuti 

pelatihan untuk 

mengembangkan diri saya 

     

18 Saya dapat menyelesaikan tugas 

tepat waktu 

     

19 Dapat menyelesaikan pekerjaan 

yang menjadi tanggung jawab 

saya 

     

20 Selalu memberi pelayanan 

dengan sepenuh hati, transparan, 

cepat dan aman kepada para 

nasabah 
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Pernyataan Pengalaman Kerja (X2) 

No Pernyataan  SS S KS TS STS 

 Lama waktu/ masa kerja      

1 Lama waktu saya bekerja di 

BMT Sabilil Muttaqien 

Tanggamus ini memudahkan 

saya dalam bekerja 

     

2 Pengalaman kerja yang saya 

miliki membantu mengurangi 

kesalahan-kesalahan yang 

saya lakukan pada saat saya 

melaksanakan pekerjaan 

     

3 Pada masa kerja saya 

memiliki pengalaman kerja 

yang sangat membantu saya 

dalam menyelesaikan tugas 

secara efektif 

     

4 Efisiensi waktu saya 

utamakan untuk mencapai 

kinerja yang tinggi 

     

5 Walaupun semua pekerjaan 

telah selesai akan tetapi 

belum waktunya pulang, saya 

sering menggunakan waktu 

yang ada untuk berdiskusi 

dengan pimpinan atau rekan 

kerja tentang pekerjaan yang 

telah saya selesaikan 

     

 Tingkat pengetahuan yang dimiliki 

6 Pengalaman kerja yang saya 

miliki membantu saya dalam 

bekerja 

     

7 Saya memiliki pengetahuan 

dan keterampilan tentang 

pekerjaan yang diberikan oleh 

BMT Sabilil Muttaqien 

Tanggamus  

     

8 Pengetahuan dan 

keterampilan yang saya miliki 

masih diatas rata-rata dari 

karyawan yang lain 

     

9 Saya berusaha mempengaruhi 

teman-teman di kantor dalam 

banyak hal agar tujuan saya 

tercapai 
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10 Senantiasa berusaha 

memperjuangkan ide-ide atau 

gagasan agar memperoleh 

kesepakatan dari teman-teman 

dikantor 

     

 Penguasaan terhadap pekerjaan dan peralatan 

11 Saya dapat menguasai 

peralatan kerja yang 

disediakan oleh BMT Sabilil 

Muttaqien Tanggamus 

     

12 Saya bekerja sesuai dengan 

prosedur kerja yang berlaku 

     

13 Saya sudah menguasai 

pekerjaan dan peralatan kerja 

yang disediakan oleh BMT 

Sabilil Muttaqien Tanggamus 

     

14 BMT Sabilil Muttaqien 

Tanggamus memberikan 

kesempatan kepada saya 

untuk terus belajar agar lebih 

mengusai pekerjaan  

     

15 Penguasaan terhadap 

peralatan yang saya miliki 

dapat berdampak baik pada 

BMT Sabilil Muttaqien 

Tanggamus  

     

 Tingkat keterampilan yang dimiliki 

16 Keterampilan yang saya 

miliki masih dibawah rata-

ratadari karyawan yang lain 

     

17 saya tidak dapat 

menyelesaikan tugas dengan 

baik 

     

18 Selama bekerja saya hampir 

tidak melakukan kesalahan 

karena saya menguasai 

pekerjaan 

     

19 Selalu berusaha menemukan 

cara-cara baru yang lebih 

efektif untuk menyelesaikan 

setiap tugas / pekerjaan 

     

20 Tingkat keterampilan yang 

saya miliki sama rata seperti 

keterampilan dengan 

karyawan yang lain 
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Pernyataan Kinerja (Y) 

No Pernyataan  SS S KS TS STS 

 Kualitas 

1 Standar kualitas kerja yang 

telah ditetapkan oleh BMT 

Sabilil Muttaqien Tanggamus 

selama ini dapat saya capai 

dengan baik 

     

2 Saya mampu menyelesaikan 

semua tugas dengan baik dan 

tepat 

     

3 Saya mampu mengelola 

proses kegiatan yang harus 

dikerjakan 

     

4 Saya berusaha menghasilkan 

kualitas kerja yang baik 

dibandingkan dengan rekan 

kerja 

     

 Kuantitas 

5 Skill yang saya miliki sesuai 

dengan pekerjaan yang saya 

kerjakan 

     

6 Kuantitas atau jumlah kerja 

yang saya lakukan dalam satu 

periode melebihi karyawan 

lain 

     

7 Selama bekerja hasil kerja 

saya lebih baik bila 

dibandingkan dengan waktu 

yang lalu 

     

8 Selama bekerja saya berusaha 

bekerja lebih baik dari rekan 

kerja 

     

 Ketepatan waktu 

9 Saya memiliki keterampilan 

yang mumpuni untuk 

menyelesaikan tugas-tugas 

yang ada 

     

10 Dapat mengatur tugas 

menggunakan program 

komputer sesuai anjuran yang 

telah ditetapkan oleh BMT 

Sabilil Muttaqien Tanggamus 

     

11 Seluruh tugas pekerjaan      
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selama ini dapat saya 

kerjakan dan hasilnya sesuai 

dengan waktu yang telah 

direncanakan BMT Sabilil 

Muttaqien Tanggamus 

12 Waktu pengerjaan tugas 

selama ini lebih cepat dari 

sebelumnya 

     

 Efektifitas  

13 Saya menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu 

     

14 Pekerjaan yang saya 

selesaikan sesuai dengan 

target BMT Sabilil Muttaqien 

Tanggamus 

     

15 Saya merasa puas dengan 

bidang yang saya geluti saat 

ini 

     

16 Hasil pekerjaan saya diterima 

dengan baik oleh atasan dan 

rekan kerja 

     

 Kemandirian  

17 Saya mampu memilih dan 

melihat masalah dari sudut 

pandang yang berbeda dengan 

karyawan yang lain 

     

18 Saya memiliki pengetahuan 

yang luas yang dapat 

membantu karyawan lain 

dalam pengambilan keputusan 

     

19 Saya mempunyai komitmen 

dan tanggung jawab dalam 

bekerja 

     

20 Saya berusaha dengan lebih 

keras dari pada karyawan 

yang lain 
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PANDUAN OBSERVASI 

 

Tujuan observasi adalah untuk mendeskripsikan keadaan karyawan BMT Sabilil 

Muttaqien dan informasi kondisi BMT Sabilil Muttaqien yang pasti. Berikut 

merupakan butir pertanyaan: 

1. Apakah peneliti diizinkan mengadakan penelitian dangan judul pengaruh 

keterampilan kerja dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan pada 

BMT Sabilil Muttaqien Tanggamus ini? 

2. Apakah saya boleh memperkenalkan jati diri saya kepada karyawan dan 

pemimpin di BMT Sabilil Muttaqien ini? 

3. Jika telah diizinkan, bolehkah saya meminta data-data tentang keadaan 

karyawan BMT Sabilil Muttaqien yang saya perlukan? 

4. Bolehkah saya meminta bantuan jika saya kurang mengerti tentang 

keadaan karyawan, sejarah, maupun visi dan misi di BMT Sabilil 

Muttaqien ini?  
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DATA RESPONDEN TRY OUT 

NO NAMA ALAMAT 

1 NABILA TANGGAMUS 

2 ROHMAN TANGGAMUS 

3 HARYONO TANGGAMUS 

4 SAPRAN TANGGAMUS 

5 SANDRA TANGGAMUS 

6 ANGGI TANGGAMUS 

7 RIPI TANGGAMUS 

8 NANI TANGGAMUS 

9 SINTA TANGGAMUS 

10 AYU TANGGAMUS 
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 REPONDEN BMT SABILIL MUTTAQIEN TANGGAMUS 

NO NAMA ALAMAT 

1 INDAH JATMIKO S.PSI TANGGAMUS 

2 KULYUBI.A,MD. TANGGAMUS 

3 IR. SITI TAUFIK ISNAFIAH TANGGAMUS 

4 EKA PUSPITA SARI, A,Md TANGGAMUS 

5 MURSALIN TANGGAMUS 

6 HESTIANA TANGGAMUS 

7 FITRIA NURMALASARI TANGGAMUS 

8 ARMY SUSRA, SH TANGGAMUS 

9 TRI WURI HANDAYANI, S.Pd TANGGAMUS 

10 FIRMAN SETIAWAN TANGGAMUS 

11 RIKA ZAILANI TANGGAMUS 

12 FAUZI TANGGAMUS 

13 DIDIK NUR IMAN TANGGAMUS 

14 YUSRAWATI WINARSIH TANGGAMUS 

15 DHEA AMALIA PUTRI, A.Md TANGGAMUS 

16 ARIS TRIANTORO TANGGAMUS 

17 MELIS TRIANA, S.KOM.I TANGGAMUS 

18 MAYA LESTARI TANGGAMUS 

19 SITI MUNAWAROH TANGGAMUS 

20 AGUS HERIYANSYAH TANGGAMUS 

21 RINDIANA CERELYA TANGGAMUS 

22 NURUL FATIMAH TANGGAMUS 

23 ISNAFIAN TANGGAMUS 

24 HI. IBNU NIZAR TANGGAMUS 

25 HARTONO, A.Md TANGGAMUS 

26 NURJAMAN, S.Pd TANGGAMUS 

27 LUKMAN HAKIM TANGGAMUS 

28 FADLOIL, A.Md TANGGAMUS 

29 UBAIDILLAH, ST TANGGAMUS 
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TABULASI KETERAMPILAN KERJA TRYOUT 
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GET 

  FILE='G:\STIE\FIX SKRIPSI SEPTI WU\OLAH DATA\VALIDITAS KETERAMPILAN KERJA.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X110 X111 X112 X113 X114 X115 X116 

X117 X118 X119 X120 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

Notes 

Output Created 09-JUL-2020 15:03:46 

Comments  

Input 

Data 
G:\STIE\FIX SKRIPSI SEPTI WU\OLAH 
DATA\VALIDITAS KETERAMPILAN 
KERJA.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

10 

Matrix Input 
G:\STIE\FIX SKRIPSI SEPTI WU\OLAH 
DATA\VALIDITAS KETERAMPILAN 
KERJA.sav 

Missing Value Handling 
Definition of Missing 

User-defined missing values are treated as 
missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid 
data for all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=X11 X12 X13 X14 X15 X16 
X17 X18 X19 X110 X111 X112 X113 X114 
X115 X116 X117 X118 X119 X120 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

[DataSet1] G:\STIE\FIX SKRIPSI SEPTI WU\OLAH DATA\VALIDITAS 

KETERAMPILAN KERJA.sav 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.981 20 
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TABULASI PENGALAMAN KERJA TRYOUT 
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GET 

  FILE='G:\STIE\FIX SKRIPSI SEPTI WU\OLAH DATA\VALIDITAS PENGALAMAN KERJA.sav'. 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE DataSet1. 

SAVE OUTFILE='G:\STIE\FIX SKRIPSI SEPTI WU\OLAH DATA\VALIDITAS PENGALAMAN KERJA.sav' 
 /COMPRESSED. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X210 X211 X212 X213 X214 X215 X216 X217 X218 X219 
X220 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

Reliability 

 
Notes 

Output Created 09-JUL-2020 15:06:24 

Comments  

Input 

Data 
G:\STIE\FIX SKRIPSI SEPTI WU\OLAH 
DATA\VALIDITAS PENGALAMAN KERJA.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

10 

Matrix Input  

Missing Value Handling 
Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid data for 
all variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 
X28 X29 X210 X211 X212 X213 X214 X215 X216 
X217 X218 X219 X220 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

[DataSet1] G:\STIE\FIX SKRIPSI SEPTI WU\OLAH DATA\VALIDITAS 

PENGALAMAN KERJA.sav 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.982 20 
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TABULASI KINERJA TRYOUT 
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GET 

  FILE='G:\STIE\FIX SKRIPSI SEPTI WU\OLAH DATA\VALIDITAS KINERJA.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 

Y18 Y19 Y20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 
 

Notes 

Output Created 09-JUL-2020 15:08:44 

Comments  

Input 

Data 
G:\STIE\FIX SKRIPSI SEPTI 
WU\OLAH DATA\VALIDITAS 
KINERJA.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 10 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases 
with valid data for all variables in 
the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 
Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 
  /SCALE('ALL VARIABLES') 
ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

[DataSet1] G:\STIE\FIX SKRIPSI SEPTI WU\OLAH DATA\VALIDITAS KINERJA.sa 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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.980 20 

 

 

 

HASIL KUISIONER KETERAMPILAN KERJA 
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HASIL KUISIONER PENGALAMAN KERJA 
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HASIL KUISIONER KINERJA 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT T_KIN 

  /METHOD=ENTER T_KET T_PENG 

  /SAVE PRED RESID. 

 
Regression 

Notes 

Output Created 29-JUN-2020 05:41:09 

Comments  

Input 

Data 
G:\STIE\FIX SKRIPSI SEPTI 
WU\OLAH DATA\DATA 
OLAH FIX.sav 

Active Dataset DataSet0 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

29 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases 
with no missing values for 
any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT T_KIN 
  /METHOD=ENTER T_KET 
T_PENG 
  /SAVE PRED RESID. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 
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Elapsed Time 00:00:00.07 
Memory Required 3004 bytes 
Additional Memory Required 
for Residual Plots 

0 bytes 

Variables Created or 
Modified 

PRE_2 
Unstandardized Predicted 
Value 

RES_2 Unstandardized Residual 

 

 

[DataSet0] G:\STIE\FIX SKRIPSI SEPTI WU\OLAH DATA\DATA OLAH FIX.sav 

 
Variables Entered/Removed

a
 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 

TOTAL 
PENGALAMAN 
KERJA, TOTAL 
KETERAMPILA
N KERJA

b
 

. Enter 

 
a. Dependent Variable: TOTAL KINERJA 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary

b
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,164
a
 ,027 -,048 7,048 

 
a. Predictors: (Constant), TOTAL PENGALAMAN KERJA, TOTAL 
KETERAMPILAN KERJA 
b. Dependent Variable: TOTAL KINERJA 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 35,570 2 17,785 ,358 ,702
b
 

Residual 1291,465 26 49,672   

Total 1327,034 28    

 
a. Dependent Variable: TOTAL KINERJA 
b. Predictors: (Constant), TOTAL PENGALAMAN KERJA, TOTAL KETERAMPILAN KERJA 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 78,388 9,762  8,030 ,000 

TOTAL KETERAMPILAN 
KERJA 

-,098 ,192 -,163 -,509 ,615 

TOTAL PENGALAMAN 
KERJA 

,163 ,200 ,260 ,814 ,423 
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a. Dependent Variable: TOTAL KINERJA 

 
Residuals Statistics

a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 80,51 85,59 83,41 1,127 29 
Residual -18,934 10,773 ,000 6,791 29 
Std. Predicted Value -2,575 1,935 ,000 1,000 29 
Std. Residual -2,686 1,529 ,000 ,964 29 

 
a. Dependent Variable: TOTAL KINERJA 
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125 
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