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ABSTRAK 

 

M Chairul Fikri. “Analisis Perencanaan dan Pengembangan SDM Yang 

Berkualitas Terhadap Kualitas Pelayanan di Green Family Karaoke” (Di bawah 

bimbingan Fatoni, S.E., M.M. sebagai pembimbing utama dan Arohman, S.E., 

M.M. sebagai pembimbing pembantu), terdapat xv + 67 halaman + 12 tabel + 2 

gambar + 7 lampiran. 

Kualitas Pelayanan merupakan suatu hasil yang dapat diukur dengan efektifitas 

dan efisiensi dalam memberikan pelyanan kepalda konsumen yang dilakukan oleh 

sumber daya manusia atau sumber daya lainnya dalam pencapaian tujuan atau 

sasaran organisasi dengan baik dan berdaya guna. 

Masalah dalam penelitian ini adalah adanya interaksi antara karyawan dengan 

pelanggan yang sangat intens. Oleh karena itu, menjaga dan meningkatkan 

kualitas pelayanan terhadap konsumen sangat berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Perencanaan SDM, 

Pengembangan SDM terhadap kualitas pelayanan karyawan di Green Family 

Karaoke.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif Pengumpulan data 

menggunakan observasi, angket dan dokumentasi. Analisis data menggunakan 

SPSS dengan uji t, uji F dan koefisien korelasi. 

Berdasarkan hasil analisa dengan uji t parsial menunjukkan hasil perencanaan 

SDM berpengaruh terhadap kualitas pelayanan karyawan, ditunjukkan dengan 

nilai thitung 2.578 > ttabel 1,8331,. pengembangan SDM tidak berpengaruh terhadap 

Kualiats Kerja karyawan, di tunjukkan dengan nilai thitung 1.265 < ttabel 1,8331.  

Berdasarkan hasil uji F, menunjukkan bahwa variabel Perencanaan SDM dan 

Pengembangan SDM secara bersama terhadap kualitas pelayanan karyawan. 

Analisa koefisien determinasi menunjukkan bahwa perencanaan SDM dan 

pengembangan SDM berpengaruh sebesar 88% terhadap OCB. 

 

Kata kunci : Perencanaan SDM, Pengembangan SDM, Kualitas pelayanan 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

M Chairul Fikri. "Analysis of Qualified HR Planning and Development Against 

Quality of Work in Providing Services at Green Family Karaoke" (Under the 

guidance of Fatoni, SE, MM as main supervisor and Arohman, SE, MM as 

assistant supervisor), there are xv + 67 pages + 12 tables + 2 images + 7 

attachments. 

Quality of work is a result that can be measured by the effectiveness and 

efficiency of a job done by human resources or other resources in achieving 

organizational goals or objectives properly and efficiently. 

The problem in this research is that there is a very intense interaction between 

employees and customers. Therefore, maintaining and improving the quality of 

service to consumers is very influential on customer satisfaction 

The purpose of this study was to determine the effect of HR planning, HR 

development on the quality of work of employees at Green Family Karaoke. 

This research uses quantitative research methods. Data collection uses 

observation, questionnaires and documentation. Data analysis using SPSS with t 

test, F test and correlation coefficient. 

Based on the results of the analysis with the partial t test, it shows that the results 

of HR planning have an effect on the quality of employee work, indicated by the 

tcount 2.578 > t table 1.8331, HR development has no effect on the work quality 

of employees, indicated by the value of tcount 1.265 < ttable 1.8331. 

Based on the results of the F test, it shows that the variables of HR Planning and 

HR Development together affect the quality of employees' work. 

The coefficient of determination analysis shows that HR planning and HR 

development have an effect of 88% on OCB. 

 

Keywords: HR Planning, HR Development, Employee Work Qualityt .  
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