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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Metode Penelitian 

Metode penelitian adalah langkah yang dimiliki dan dilakukan oleh peneliti 

dalam rangka untuk mengumpulkan informasi atau data serta melakukan 

investigasi pada data yang telah didapatkan tersebut. Metode penelitian   

memberikan gambaran rancangan penelitian yang meliputi sumber data, 

waktu penelitian dan dengan langkah apa data-data tersebut diperoleh, diolah, 

dan dianalisis. 

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif 

dengan menggunakan pendekatan kualitatif, yang dilakukan dengan 

menggunakan perhitungan terhadap data-data kualitatif  dari hasil wawancara 

dan Laporan Keuangan Bank Mandiri Syariah Tahun.2020 

 

B. Definisi Operasional Variabel 

Definisi operasional variabel dalam penelitian ini dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

a. GCG 

Proses dan struktur yang diterapkan dalam menjalankan perusahaan, dengan 

tujuan utama meningkatkan nilai pemegang saham dalam jangka panjang 

dengan tetap memperhatikan kepentingan stakeholders lainnya. 

Yang di ukur menggunakan: 
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1) Tranparansi 

menunjukan tindakan perusahaan untuk dapat memberikan 

informasi yang dibutuhkan oleh seluruh stakeholders 

2) Akuntabilitas 

perusahaan harus dapat mempertanggungjawabkan kinerjanya secara 

transparan dan wajar. Untuk itu perusahaan harus dikelola secara 

benar, terukur dan sesuai dengan kepentingan perusahaan dengan 

tetap memperhitungkan kepentingan pemegang saham dan 

pemangku kepentingan lain 

3) Independensi 

Dalam pelaksanaan GCG bagi perusahaan diharapkan pengelolaan 

dapat dilakukan secara independen sehingga masing-masing organ 

perusahaan tidak saling mendominasi dan tidak dapat diintervensi 

oleh pihak lain 

4) Kewajaran 

Prinsip dasar kewajaran dan kesetaraan (fairness) dalam 

melaksanakan kegiatannya 

5) Responsibility 

Tanggung jawab perusahaan sebagai anggota masyarakat untuk 

mematuhi peraturan yang berlaku dan pemenuhan terhadap 

kebutuhan-kebutuhan sosial 

b. Kinerja keuangan merupakan gambaran dari pencapaian keberhasilan 

perusahaan dapat diartikan sebagai hasil yang telah dicapai atas berbagai 
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aktivitas yang telah dilakukan. Dapat dijelaskan bahwa kinerja keuangan 

adalah suatu analisis yang dilakukan untuk melihat sejauh mana suatu 

perusahaan telah melaksanakan dengan menggunakan aturan-aturan 

pelaksanaan keuangan secara baik dan benar 

. Yang diukur dengan menggunakan: 

1. Return on Asset (ROA)adalah salah satu jenis rasio profitabilitas yang 

mampu menilai kemampuan perusahaan dalam hal memperoleh laba dari 

aktiva yang digunakan. ROA akan menilai kemampuan perusahaan 

berdasarkan penghasilan keuntungan masa lampau agar bisa dimanfaatkan 

pada masa atau periode selanjutnya. 

2. Net Profit Marginadalah rasio yang membandingkan keuntungan 

perusahaan dengan jumlah total uang yang dihasilkannya Rasio ini 

digunakan untuk memberi analis gambaran tentang stabilitas keuangan 

perusahaan. Perusahaan yang menghasilkan keuntungan lebih besar per 

nilai dari penjualan berarti lebih efisien. Efisiensi itu membuat perusahaan 

lebih mungkin bertahan ketika lini produk tidak memenuhi harapan, atau 

ketika periode kontraksi ekonomi menghantam perekonomian yang lebih 

luas. 

 

C. Metode Penelitian Data 

Metode penelitian data merupakan faktor penting dalam keberhasilan suatu 

penelitian. Dalam metode pengumpulan data yang penulis gunakan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  
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1. Metode Wawancara 

Metode wawancara adalah metode pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara melakukan tatap muka langsung kepada responden. Dalam 

penelitian ini metode wawancara digunakan untuk mendapatkan data good 

corporate governance 

2. Metode Dokumentasi  

Yakni pengumpulan data-data yang dapat dijadikan sebagai bahan 

penelitian yang berasal dari arsip-arsip yang dimiliki perusahaan atau 

responden-responden lain yang dianggap mampu memberikan data-data 

yang signifikan dengan objek penelitian. Metode dokumentasi digunakan 

terutama untuk memperoleh data yang berkaitan dengan variabel yang 

diteliti dan tempat penelitian antara lain meliputi informasi tentang sejarah 

Bank Mandiri Syariah Pringsewu, dan laporan keuangan selama tahun 

2020. 

 

D. Instrumen Penelitian 

1. Pedoman Wawancara 

Instrumen pedoman wawancara disusun dan dikembangkan sesuai dengan 

masalah penelitian dan tujuan penelitian. Instrumen pedoman wawancara 

disusun dan dikembangkan sebanyak 10 butir pertanyaan untuk 

mengumpulkan data primer berupa informasi mengenai sejarah, data-data 

penunjang yang dibutuhkan oleh peneliti pada Bank Mandiri Syariah 

Pringsewu, kecamatan Pringsewu kabupaten Pringsewu 
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2. Pedoman Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan metode pengumpulan data sekunder yaitu 

sejumlah besar besar fakta dan data tersimpan dalam bahan yang 

berbentuk dokumentasi. Dalam penelitian ini peneliti akan mendapatkan 

data mengenai prodil BSM, visi dan misi serta struktur organisasi serta 

laporan keuangan BSM secara konsolidasi tahun 2020.  

Laporan Keuangan akand di analisa berdasarkan rasio ROA (Return on 

Asset) dan NPM (Net Profit Margin). 

 

E. Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah laporan keuangan pada  Bank Mandiri 

Syariah Tahun 2020. Sedangkan Sampedalam penelitian ini adalah laporan 

laba  rugi dan neraca padaBank Mandiri Syariah Tahun 2020. 

 

F. Metode Analisis Data 

Metode analisis adalah cara melaksanakan analisis terhadap data dari suatu 

penelitian untuk menggali informasi yang bermanfaat guna menyimpulkan 

dan memberikan saran dengan tujuan mengolah data dalam menentukan suatu 

keputusan. Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan dua 

isntrumen yaitu: 

1. Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan bantuan pedoman wawancara untuk 

variabel GCG. Hasil wawancara akan melalui tahapan analisis yaitu, 
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reduksi data dan pengelompokan sesuai dengan indikator GCG, 

setalah itu hasil yang sudah di kelompokkan di lakukan analisis  dan 

digabungkan dengan analisa kuantitatif terhadap  laporan keuangan, 

kemudian amabil kesimpulan. 

2. Analisa Rasio keuangan terhadap laporan keuangan 

Alat analisis rasio keuangan rentabilitas ekonomi dengan rumus 

sebagai berikut: 

1. Menghitung Return On Asset (ROA) 

    
                         

           
      

2. Menghitung Net Profit Margin (Laba bersih ) 

                  
           

         
      

 

 

 

 

 


