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ABSTRAK 

 

PATRA ALIF PAMBUDI, Analisis Perception Gap Antara Generasi X dan Y 

terhadap Digital Marketing (Di bawah bimbingan Fatoni, S.E., M.M. sebagai 

pembimbing utama dan Arohman, S.E., M.M. sebagai pembimbing pembantu), 

terdapat xv + 61 halaman + 11 tabel + 2 gambar + 10 lampiran. 

E-marketing adalah usaha perusahaan dalam mengkomunikasikan sesuatu, 

mempromosikan produk dan menjual produk maupun jasa melalui internet. 

Masalah dalam penelitian ini adalah ada perbedaan perilaku pengguna internet 

menurut golongan umurnya yaitu generasi Y mempunyai usia 26 – 39 tahun dan 

generasi X yang beruisoa  di atas 40 tahun.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Apakah ada perception gap antara 

generasi X dan Y terhadap digital marketing..   

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif Pengumpulan data 

menggunakan angket dan wawancara. Analisis data menggunakan SPSS dengan 

Independent Sample t – Test. 

Berdasarkan hasil uji independen Sample t – test di ketahui ada perbedaan 

persepsi antara generasi X dan generasi Y. Hal ini di tunjukan dengan nilai thitung 

sebesar 39.301 > t tabel 1,648, serta nilai 0.003 < 0.05 dalam lavene test maka, data 

tidak homogen atau ada perbedaan persepsi generasi X dan Y terhadap digital 

marketing.  

 

Kata kunci : Digital Marketing, Generasi X, Generasi Y 
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ABSTRACT 

 

PATRA ALIF PAMBUDI, Analysis of the Perception Gap Between Generations X 

and Y on Digital Marketing (Under the guidance of Fatoni, SE, MM as the main 

mentor and Arohman, SE, MM as assistant mentor), there are xv + 61 pages + 11 

tables + 2 pictures + 10 attachments. 

E-marketing is a company's business in communicating something, promoting 

products and selling products and services via the internet. 

The problem in this study is that there are differences in the behavior of internet 

users according to their age group of generation Y, who are 26-39 years old and 

generation X, who are over 40 years old.  

The purpose of this study was to determine whether there is a perception gap 

between generations X and Y on Digital Marketing 

This study uses quantitative research methods. Data collection uses 

questionnaires and interviews. Data analysis using SPSS with Independent 

Sample t – Test. 

Based on the results of the analysis with the independent test Sample t - test, it is 

known that there is a difference in perception between generation X and 

generation Y. This is indicated by the tcount value of 39.301 > t table 1.648, and 

the value of 0.003 < 0.05 in the lavender test, the data is not homogeneous there 

are differences in the perception of generations X and Y towards digital marketing. 

 

 

Keywords: Digital Marketing, Generation X, Generation Y   
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