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ABSTRAK 

PRIYO PRASETIO UTOMO, PENGARUH KONFLIK INTERNAL 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA KANTOR DESA SUKADADI 

KEC. GEDONG TATAAN TAHUN 2020 (Dibawah bimbingan Bapak Drs. 

H. Suminto affandi,M.M., sebagai Pembimbing Satu dan Ibu Nasyi’atun 

Inayati Utami, S.E., M.M., sebagai Pembimbing Kedua). xiv + 43 + 12 Tabel 

+ 2 gambar dan lampiran. 

konflik internal merupakan konflik yang terjadi di dalam kelompok itu sendiri, 

dimana masing-masing individu kelompok individu itu memiliki tujuan dan 

keinginan masing-masing untuk diperjuangkan, sehingga tingkat persaingan 

meningkat maka dapat menghasilkan konflik. 

Masalah penelitian ini adalah kinerja pegawai masih rendah, hal tersebut terlihat 

dari hasil kerja yang tidak terselesaikan tepat waktu, kehadiran dan pulang kerja 

tidak tepat waktu, hubungan pimpinan dan bawahan kurang harmonis.Rendahnya 

kinerja pegawai diindikasikan oleh konflik internal yang berada pada Kantor 

Desa Sukadadi. Rumusan masalah penelitian ini adalah Apakah ada pengaruh 

konflik internal terhadap kinerja pegawai di kantor desa sukadadi. Tujuan 

penelitian ini adalah, untuk mengetahui pengaruh konflik internal terhadap 

kinerja pegawai pada Kantor Desa Sukadadi kec gedong tataan. 

Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif  kuantitatif. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dokumentasi, dan kuesioner. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai pada kantor desa sukadadi 

kec gedong tataan yang berjumlah sebanyak 10 orang. 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi sederhana. 

Berdasarkan hasil penghitungan, didapat nilai thitung konflik lebih besar dari ttabel 

sehingga hipotesis yang diajukan diterima, yang berarti konflik internal 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada kantor desa sukadadi kec gedong 

tataan 2020. Nilai r-square sebesar 0,426 sehingga disimpulkan bahwa kinerja 

pegawai pada kantor desa sukadadi kec gedong tataan dijelaskan sebesar 42,6% 

oleh variabel konflik internal. 
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ABSTRACT 

PRIYO PRASETIO UTOMO, THE EFFECT OF INTERNAL CONFLICT ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE VILLAGE OFFICE SUKADADI 

KEC. GEDONG TATAAN 2020 (Under the guidance of Drs. H. Suminto 

affandi, M.M., as First Advisor and Mrs. Nasyi'atun Inayati Utami, S.E., M.M., 

as Second Advisor). xiv + 43 + 12 Tables + 2 pictures and attachments. 

Internal conflict is a conflict that occurs within the group itself, where each individual 

group has its own goals and desires to be fought for, so that the level of competition 

increases, it can result in conflict. 

The problem of this research is that employee performance is still low, it can be seen 

from the work results that are not completed on time, attendance and returning from 

work are not on time, the relationship between leaders and subordinates is not 

harmonious. The low performance of employees is indicated by internal conflicts at 

the Sukadadi Village Office. The formulation of the problem in this research is 

whether there is an influence of internal conflict on the performance of employees in 

the Sukadadi village office. The purpose of this study was to determine the effect of 

internal conflict on employee performance at the Sukadadi Village Office, Kec 

Gedong Tataan. 

In this study using descriptive quantitative research methods. Data collection methods 

used are documentation and questionnaires. The population in this study were all 

employees at the Sukadadi village office, Kec Gedong Tataan, totaling 10 people. 

The data analysis used in this research is simple regression. Based on the calculation 

results, the value of tcount conflict is greater than ttable so that the proposed 

hypothesis is accepted, which means that internal conflict affects the performance of 

employees at the Sukadadi village office, Kec Gedong Tataan 2020. The r-square 

value is 0.426, so it can be concluded that the performance of employees at the 

Sukadadi village office Kec Gedong Tataan is explained by 42.6% by the internal 

conflict variable. 
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