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ABSTRAK 

IKAH PITRIYANI, Pengaruh Inovasi Produk dan   E-commerce 

Terhadap Pengambilan Keputusan Pembelian di UMKM Hotang (Hotdog 
Kentang) Banyumas Tahun 2020 (Di bawah bimbingan Bapak Drs. H. M. Ali 

Khan, M.M., sebagai pembimbing I dan Ibu Nasyi’atun Inayati Utami, S.E., 

iii 

 

 

M.M., sebagai pembimbing II) xvi + 63 halaman + 16 tabel + 3 gambar dan 

19 lampiran. 

Keputusan pembelian adalah perilaku pembelian seseorang dalam menentukan 

suatu pilihan produk untuk mencapai kepuasan sesuai kebutuhan dan keinginan 

konsumen. Keputusan pembelian didasari dengan berbagai macam faktor, faktor 

tersebut dapat meningkatkan keputusan pembelian terhadap barang maupun jasa 

yang dihasilkan oleh sutau organisasi atau perusahaan. Masalah dalam penelitian 

ini adalah meningkatnya keputusan pembelian yang terjadi pada tahun 2019-2020 

di UMKM Hotang (Hotdog Kentang). Rumusan masalah penelitian ini adalah 

Apakah ada pengaruh inovasi produk terhadap pengambilan keputusan pembelian 

pada UMKM Hotang di Banyumas Tahun 2020? Apakah ada pengaruh E- 

commerce terhadap pengambilan keputusan pembelian pada UMKM Hotang di 

Banyumas Tahun 2020? Apakah ada pengaruh inovasi produk dan E-commerce 

secara simultan terhadap pengambilan keputusan pembelian pada UMKM Hotang 

di Banyumas Tahun 2020? Tujuan penelitian ini adalah Ingin mengetahui ada 

pengaruh inovasi produk terhadap pengambilan keputusan pembelian di UMKM 

Hotang (Hotdog Kentang) Banyumas tahun 2020. Ingin mengetahui ada pengaruh 

E-commerce terhadap pengambilan keputusan pembelian di UMKM Hotang 

(Hotdog Kentang) Banyumas tahun 2020. Ingin mengetahui ada pengaruh inovasi 

produk dan E-commerce secara simultan terhadap pengambilan keputusan 

pembelian di UMKM Hotang (Hotdog Kentang) Banyumas tahun 2020. Penelitian 

ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, data yang diperoleh dari sampel 

populasi penelitian dianalisis sesuai dengan metode statistik yang digunakan 

kemudian dijelaskan. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

dokumentasi dan kuesioner. Adapun yang menjadi sampel populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen UMKM Hotang. Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini tidak terduga dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

berjumlah 30 Konsumen yang diambil secara kebetulan. Sehingga dalam 

penelitian ini. Peneliti menggunakan teknik Insidental sampling. Analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda. Berdasarkanhasil 

penghitungan dengan menggunakan analisis regresi linier berganda, ternyata 

hipotesis F – simultan yang diajukan dapat diterima yaitu ada pengaruh inovasi 

Produk dan E-commerce terhadap Pengambilan keputusan pembelian di UMKM 

Hotang (Hotdog Kentang). Hal ini dibuktikan dengan hasil penghitungan regresi 

berganda didapat nilai F-hitung sebesar 4,827> F-tabel sebesar 3,35 (df = n-k-1 jadi 

df= 30-2-1=27) (untuk pembilang df=2) dengan signifikan sebesar 0,016< 0,05. 

Hasil perhitungan regresi linear berganda didapat nilai r-square sebesar 0,263 

sehingga dapat disimpulkan bahwa Pengambilan Keputusan Pembelian di UMKM 

Hotang (Hotdog Kentang) dijelaskan sebesar 26,3% oleh variabel Inovasi Produk 

dan E-commerce dan sisanya sebesar 73,7% dijelaskan atau dipengaruhi faktor 

lain yang tidak diidentifikasi dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

IKAH PITRIYANI, The Effect of Product Innovation and E- commerce on 

Purchasing Decision Making at UMKM Hotang (Hotdog Potato) Banyumas in 

2020 (Under the guidance of Drs. H. M. Ali Khan, M.M., as mentor I and Mrs. 

Nasyi'atun Inayati Utami, SE., M.M., as supervisor II) xvi + 63 pages + 16 

tables +3 pictures and 19 attachments. 

 

Purchase decision is a person's buying behavior in determining a product choice 

to achieve satisfaction according to the needs and desires of consumers. 

Purchasing decisions are based on various factors, these factors can increase 

purchasing decisions for goods and services produced by an organization or 

company. The problem in this study is the increase in purchasing decisions that 

occur in 2019-2020 in Hotang UMKM (Hotdog Potatoes). The formulation of the 

problem in this research is Is there an effect of product innovation on purchasing 

decisions at Hotang UMKM in Banyumas in 2020? Is there any influence E- 

commerce on purchasing decision making at Hotang UMKM in Banyumas in 

2020? Is there an effect of product innovation and E- commerce simultaneously 

on purchasing decisions at Hotang UMKM inBanyumas in 2020?. The purpose of 

this study is to find out if there is an effect of product innovation on purchasing 

decision making at UMKM Hotang (Hotdog Potato) Banyumas in 2020. Want to 

know the influence E-commerce on purchasing decision making at UMKM 

Hotang (Hotdog Potato) Banyumas in 2020. Want to know there is an effect of 

product innovation and of E- commerce simultaneously on purchasing decisions 

at UMKM Hotang (Hotdog Potato) Banyumas in 2020. This research is a 

quantitative descriptive study, the data obtained from the sample of the research 

population were analyzed according to the statistical methods used and then 

explained. Data collection methods used are documentation and questionnaires. 

The population sample in this study is Hotang UMKM consumers. The population 

used in this study was unexpected and the sample used in this study amounted 

to 30 consumers whowere taken by chance. So in this research. The researcher 

used incidental sampling technique. Analysis of the data used in this study is 

multiple linear regression. Based on the results of calculations using multiple 

linear regression analysis, it turns out that the F – simultaneous hypothesis 

proposed is acceptable, namely that there is an influence of product innovation 

and e-commerce on purchasing decision making in Hotang UMKM (Hotdog 

Potatoes). This is evidenced by the results of multiple regression calculations, the 

F-count value is 4.827 > F-table 3.35 (df = nk-1 so df = 30-2-1 = 27) (for the 

numerator df = 2) with a significant of 0.016 < 0.05. The results of multiple linear 

regression calculations obtained an r-square value of 0.263 so that it can be 

concluded that the Purchasing Decision Making at MSME Hotang (Hotdog 

Potatoes) is explained by 26.3% by Product Innovation and E-commerce 

variables and the remaining 73.7% is explained or influenced other factors not 

identified in this study. 
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