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ABSTRAK 

 

ROSMAWATI, “Analisis Manajemen Piutang Pasien BPJS Rawat Inap Di 

Rumah Sakit Surya Asih Tahun 2020”  (Di bawah bimbingan Atmi Saptarini, 

S.E., M.M. sebagai pembimbing utama dan Juliono, S.Pd., M.M. sebagai 

pembimbing pembantu), terdapat xv + 67 halaman + 5 tabel + 3 gambar + 5 

lampiran. 

Manajemen piutang merupakan salah satu kegiatan dari manajemen keuangan. 

Kegagalan pengolahan piutang di rumah sakit akan mengakibatkan cash flow 
rumah sakit terganggu yang akhirnya akan menganggu operasional rumah 

sakit. 

Masalah dalam penelitian ini adalah penagihan piutang (klaim) kepada BPJS 

terkadang mengalami keterlambatan dan menghambat cash flow keuangan 

rumah sakit. Sementara dokter dan tenaga medis lainnya menuntut 

pembayaran jasa mereka dilakukan selalu tepat waktu. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana manajemen piutang 

pasien BPJS rawat inap di Rumah Sakit Surya Asih dan kelancaran penyelesaian 

piutang BPJS.   

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif Pengumpulan data 

menggunakan Dokumentasi dan wawancara. Analisis data menggunakan tahapan 

analisa data kualitatif. 

Berdasarkan hasil analisa dapat di simpulkan bahwa Manajemen Piutang Rumah 

Sakit Surya Asih sudah dilakukan dengan baik. Jumlah SDM cukup, tersedia SOP 

yang jelas serta tersedia sistem informasi berbasis komputer (Khanza) yang 

membantu mempercepat proses rekapitulasi data dan meminimalisir kesalahan.  

 

Kata kunci : Manajemen Piutang, Piutang BPJS  
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ABSTRACT 

 

ROSMAWATI, Analysis of Receivable Management of BPJS Inpatients at Surya 

Asih Hospital in 2020 (Under the guidance of Atmi Saptarini, SE, MM as the main 

supervisor and Juliono, SPd, MM as assistant supervisor), there are xv + 67 

pages + 5 tables + 3 images + 5 attachments. 

Accounts receivable management is one of the activities of financial management. 

Failure to process receivables at the hospital will result in disrupted hospital cash 

flow which will eventually disrupt hospital operations. 

The problem in this study is that the collection of receivables (claims) to BPJS 

sometimes experiences delays and hampers the hospital's financial cash flow. 

Meanwhile, doctors and other medical personnel demand that payment for their 

services is always made on time 

The purpose of this study was to find out how the management of inpatient BPJS 

patient receivables at Surya Asih Hospital and the smooth settlement of BPJS 

receivables. 

This research uses qualitative research methods. Data collection uses 

documentation and interviews. Data analysis used the stages of qualitative data 

analysis. 

Based on the results of the analysis, it can be concluded that the Receivable 

Management of Surya Asih Hospital has been carried out properly. The number 

of human resources is sufficient, there are clear SOPs and a computer-based 

information system (Khanza) is available which helps speed up the data 

recapitulation process and minimize errors. 

 

Keywords: Receivable Management, BPJS Receivables   
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