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ABSTRAK  

SAPUJI ANDIKA PUTRI, Pengaruh Gaya Hidup dan Kepercayaan Merek 

terhadap Loyalitas Konsumen di KFC Pringsewu (Dibawah bimbingan Drs. 

Hi.Suminto Affandi,M.M sebagai pembimbing satu dan Arifin, S. Sos., M.M  

sebagai pembimbing kedua). xv + 64 Halaman + 3 Tabel +2 Gambar Dan 21 

Lampiran. 
 

Loyalitas konsumen adalah hasil dari persepsi terhadap kinerja dari nilai suatu 

produk atau layanan. Semakin tinggi kepuasan yang dirasakan oleh konsumen 

semakin tinggi pula loyalitas konsumen pada perusahaan. 
 

Masalah dalam penelitian ini adalah konsumen di KFC Pringsewu menunjukan 

loyalitasnya secara fluktuatif yang diduga karena pengaruh gaya hidup dan 

kepercayaan merek. Sehingga rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) 

Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap loyalitas konsumen di KFC Pringsewu, 

2) Apakah kepercayaan merek berpengaruh terhadap loyalitas konsumen di KFC 

Pringsewu, 3) Apakah gaya hidup dan kepercayaan merek secara bersama-sama 

mempengaruhi loyalitas konsumen pringsewu. Tujuan penelitian ini yaitu : 

1)Untuk mengetahui pengaruh gaya hidup terhadap loyalitas konsumen 

pringsewu, 2) Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan merek terhadap loyalitas 

konsumen di KFC Pringsewu, 3) Untuk mengetahui gaya hidupdan kepercayaan 

merek secara bersama-sama mempengaruhi loyalitas konsumen di KFC 

Pringsewu. 
 

Dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.Metode pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuesioner dan dokumentasi.Populasi dalam penelitian ini 

adalah konsumen yang berbelanja di KFC Pringsewu yang tidak diketahui 

jumlahnya secara pasti dengan mengambil sampel 30 konsumen di KFC 

pringsewu.Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear 

berganda dengan uji hipotesis menggunakan uji-t dan uji-F. 
 

Berdasarkan analisis data di dapat hasil data didapat hasil bahwa ada pengaruh 

gaya hidup terhadap loyalitas konsumen di KFC Pringsewu, di buktikan nilai 

thitung gaya hidup 3,237  > ttabel2,052. Ada pengaruh antara kepercayan merek 

terhadap loyalitas konsumen di KFC Pringsewu. Hal ini dapat dilihat dari thitung 

kepercayaan merek 3,173 >ttabel 2,052. Ada pengaruh yang signifikan secara 

bersama-sama antara gaya hidup dan kepercayaan merek terhadap loyalitas 

konsumen di KFC Pringsewu. Hal ini dapat dilihat dari Fhitung  5,303 > Ftabel3,34. 

Nilai Adjusted R Squarese sebesar2,29% sehingga dapat disimpulkan bahwa 

loyalitas konsumen mampu dijelaskan sebesar 2,29% oleh variabel gaya hidup 

dan kepercayaan merek dan sisanya 77,1% dijelaskan atau di pengaruhi faktor lain 

yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 
 

 

SAPUJI ANDIKA PUTRI, The Effect of Lifestyle and Brand Trust on Consumer 

Loyalty at KFC Pringsewu (Under the guidance of Drs. Hi.SumintoAffandi, M.M 

as the first supervisor and Arifin, S. Sos., M.M as the second mentor). xv + 64 

pages + 3 tables + 2 images and 21 attachments. 

 

Consumer loyalty is the result of perceptions of the performance of the value of a 

product or service. The higher the satisfaction felt by consumers the higher the 

consumer loyalty to the company. 

 

The problem in this study is that consumers at KFC Pringsewu show their loyalty 

fluctuatively which is allegedly due to the influence of lifestyle and brand trust. 

So that the formulation of the problems in this study are: 1) Does lifestyle affect 

consumer loyalty in KFC Pringsewu, 2) Does brand trust affect consumer loyalty 

in KFC Pringsewu, 3) Does lifestyle and brand trust together influence pringsewu 

consumer loyalty . The purpose of this study are: 1) To determine the influence of 

lifestyle on consumer loyalty Pringsewu, 2) To determine the effect of brand trust 

on consumer loyalty in KFC Pringsewu, 3) To find out lifestyle and brand trust 

together influence consumer loyalty in KFC Pringsewu . 

In this study using quantitative methods. Data collection methods used were 

questionnaires and documentation. The population in this study are consumers 

who shop at KFC Pringsewu whose exact number is unknown by taking a sample 

of 30 consumers at KFC Pringsewu. Analysis of the data used in this study is 

multiple linear regression with hypothesis testing using t-test and F-test. 

Based on the data analysis, the results show that there is an influence of lifestyle 

on consumer loyalty in KFC Pringsewu, evidenced by the tcount of lifestyle 

3.237> table 2.052. There is influence between brand trust on consumer loyalty at 

KFC Pringsewu. This can be seen from the brand trust tcount 3,173> table 2,052. 

There is a significant influence jointly between lifestyle and brand trust on 

consumer loyalty at KFC Pringsewu. This can be seen from Fcount 5,303> 

Ftable3,34. Adjusted R Squarese value of 2.29% so it can be concluded that 

consumer loyalty can be explained by 2.29% by lifestyle variables and brand trust 

and the remaining 77.1% is explained or influenced by other factors not explained 

in this study. 
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MOTTO 
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utama kegagalan dalam perjalanan hidup kita. 

(Napolion Hill) 
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