
 

 

BAB III 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif. Menurut Sugiyono (2018: 89) “Penelitian deskriptif merupakan 

penelitian yang dilakukan untuk mengetahui keberadaan variabel mandiri, 

baik hanya satu variabel atau lebih tanpa membuat perbandingan atau 

menghubungkan dengan variabel lain (variabel mandiri adalah variabel yang 

berdiri sendiri,bukan variabel independen karena jika independen selalu 

dipasangkan dengan variabel dependen). 

 

B. Definisi Operasional Variabel 

Definisi operasional adalah suatu definisi yang diberikan pada suatu variabel 

dengan memberi arti atau memspesifikasikan kegiatan atau membenarkan 

suatu operasional yang diperlukan untuk mengukur variabel tersebut. 

 

Dalam penelitian ini terdapat satu variabel yaitu “Manajemen Risiko Kredit”. 

Manajemen risiko kredit adalah suatu bidang ilmu yang membahas tentang 

bagaimana suatu organisasi menerapkan ukuran dalam memetakan berbagai 

permasalahan yang ada dengan menempatkan berbagai pendekatan 

manajemen secara komprehensif dan sistematis. Secara operasional indikator-

indikator variabel manajemen risiko kredit terdiri antara lain: 

 

C. Metode Pengumpulan Data 

Data yang perlu dikumpulkan untuk penelitian ini adalah data yang terkait 

dengan manajemen risiko pemberian kredit di Koperasi Mitra 
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Muhammadiyah. Maka dari itu untuk mendapatkan kelengkapan data tersebut 

diperlukan sumber-sumber data sebagai berikut: 

1. Menurut (Sugiyono, 2018: 384) “Interview/ wawancara, merupakan 

penelitian dua orang untuk bertukar informasi dan ide melalui Tanya 

jawab, sehingga dapat dikontruksikan makna dalam topik tertentu”. 

Wawancara dilakukan dengan bagian Manajer Koperasi Mitra 

Muhammadiyah. Data yang diperoleh dalam wawancara ini adalah data 

informasi mengenai proses manajemen risiko pemberian kredit pada 

anggota koperasi. 

 

2. Menurut (Sugiyono, 2018:  396) “Dokumentasi merupakan catatan 

peristiwa yang telah terjadi. Dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar, 

atau karya-karya monumental dari seseorang”. Dokumen yang digunakan 

dalam penelitian ini diambil dari dokumen Rapat Anggota Tahunan 

(RAT) Koperasi Mitra Muhammadiyah. 

 

D.  Instrument Penelitian  

Menurut (Wiratna Sujarweni, 2015:97) Instrument pengumpulan data adalah 

alat bantu yang dipilih dan digunakan oleh peneliti dalam kegiatannya 

mengumpulkan data agar kegiatan tersebut menjadi sistematis dan dipermudah 

olehnya.  Penelitian ini menggunakan data dokumentasi. Data dokumentasi 

dan data dari wawancara merupakan data primer. 

 

1. Pedoman Wawancara  

Dengan menggunakan pedoman wawancara peneliti memperoleh 

penjelasan dengan menggunakan Tanya jawab dan menghasilkan 

mendapatkan data yang berkaitan dengan proses manajemen risiko 

pemberian kredit di Koperasi Mitra Muhammadiyah Pagelaran Kabupaten 

Pringsewu Tahun 2019.  
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2.  Pedoman Dokumentasi  

Dengan menggunakan pedoman dokumentasi, peneliti memperoleh 

sumber data primer. Sumber data primer yaitu, dokumen Rapat Anggota 

Tahunan (RAT) Koperasi Mitra Muhammadiyah Tahun 2017-2018. 

 

E. Populasi, Sampel dan Teknik Sampling 

1.  Populasi  

Menurut Sugiyono (2018: 148) “Populasi adalah wilayah generalisasi yang 

terdiri: obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu 

yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya”. Populasi dalam penelitian ini adalah dokumen Rapat 

Anggota Tahunan (RAT) Koperasi Mitra Muhammadiyah tahun 2017-

2018. 

2. Sampel  

Menurut Sugiyono (2018: 149) “Sampel adalah sebagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi terebut”.  Sampel dari penelitian 

ini adalah  Kredit Bermasalah. 

3. Teknik Sampling 

Menurut Sugiyono (2018: 150) Teknik Sampling merupakan teknik 

pengambilan sampel untuk menentukan sampel yang akan digunakan 

dalam penelitian. Teknik sampling dibagi menjadi dua yaitu, teknik 

probability sampling dan non probability sampling. Dalam penelitian ini 

menggunakan Non Probability Sampling dengan jenis sampling total. Non 

probability sampling adalah teknik yang tidak memberikan peluang atau 

kesempatan sama bagi setiap unsure atau anggota populasi untuk dipilih 

menjadi sampel.  

 

F. Metode Analisis Data 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini merupakan metode deskriptif. 

Penelitian deskriptif merupakan penelitian yang dilakukan untuk mengetahui 
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keberadaan variabel mandiri, baik hanya satu variabel atau lebih tanpa 

membuat perbandingan atau menghubungkan dengan variabel lain (variabel 

mandiri adalah variabel yang berdiri sendiri,bukan variabel independen karena 

jika independen selalu dipasangkan dengan variabel dependen)”. 

a. Analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

Melakukan tinjauan pengelolaan manajemen risiko kredit dalam 

pemberian pinjaman di Koperasi Mitra Muhammadiyah Pagelaran.  

b. Melakukan tinjauan terhadap prosedur pelaksanaan pemberian 

pinjaman. 

c. Melakukan tinjauan terhadap upaya untuk mengatasi permasalahan 

pelaksaanaan pemberian pinjaman, dilihat dari pengelolaan manajemen 

risiko pada koperasi yang dapat dilakukan dengan empat cara, yaitu 

mengidentifikasi, mengukur, memantau dan mengendalikan risiko. 

 


