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ABSTRAK

EVALUASI KINERJA SEKOLAH
DENGAN PENDEKATAN BSC

Andreas Andi Prastowo
NIM. 2022708701032

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja SMAN. 1 Sukoharjo dengan pendekatan
BSC. Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Penelitian dilakukan dengan
mengukur tingkat kinerja SMAN. 1 Sukoharjo terhadap empat aspek (perspektif) kinerja
yang ada dalam BSC, yaitu: perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses
bisnis internal, dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Data primer berupa kuesioner
digunakan untuk mengukur kinerja perspektif pelanggan dan perspektif pembelajaran dan
pertumbuhan, sedangkan pengukuran terhadap Kinerja perspektif keuangan dan perspektif
proses bisnis internal menggunakan data sekunder. Responden dalam penelitian ini adalah
para siswa dan Pendidik/Tenaga Kependidikan SMAN. 1 Sukoharjo.

Hasil akhir penelitian menunjukkan bahwa kinerja sekolah dinyatakan bahwa keseluruhan
aspek dalam BSC SMAN 1 Sukoharjo mencapai skor 87,00%, menunjukkan Kinerja yang
baik. Sehingga, sekolah dapat dikategorikan memiliki tingkat kinerja yang tinggi dalam
memenuhi berbagai perspektif yang telah ditetapkan. Kinerja perspektif keuangan
memperoleh kinerja baik yaitu memenuhi syarat ekonomis, efektif, dan efisien dan syarat
prinsip keadilan, efektifitas, transparansi serta akuntabilitas pengelolaan keuangan. Kinerja
perspektif pelanggan memperoleh nilai dengan kategori baik. Kinerja perspektif proses
bisnis internal menunjukkan Kinerja sangat baik. Kinerja perspektif pembelajaran dan
pertumbuhan menunjukkan kinerja baik. Dari hasil penelitian ini diharapkan SMAN. 1
Sukoharjo (1) meningkatkan kinerja pada perspektif yang berada pada kategori baik menjadi
sangat baik, (2) pegawai tata usaha dan tenaga perpustakaan perlu meningkatkan kualitas
pelayanan kepada para siswa, (3) para guru lebih meningkatkan perhatian terhadap
permasalahan belajar para siswa, (4) pimpinan sekolah semakin akomodatif dan kreatif
dalam menangani setiap permasalahan sekolah, sehingga kinerja SMAN. 1 Sukoharjo
semakin lebih baik.

Kata Kunci. Pengukuran Kinerja, BSC, Perspektif Keuangan, Perspektif Pelanggan,
Perspektif Proses Bisnis Internal, Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan.
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ABSTRACT

PERFORMANCE EVALUATION OF SCHOOL USING BSC APPROACH
Andreas Andi Prastowo
NIM. 2022708701032

This study aims to evaluate the performance of SMAN. 1 Sukoharjo using the BSC
approach. It is a descriptive qulititative research. The research is conducted by measuring
the performance level of SMAN. 1 Sukoharjo against four aspects (perspectives) of
performance outlined in the BSC: financial perspective, customer perspective, internal
business process perspective, and learning and growth perspective. Primary data in the form
of questionnaires are used to measure the performance of customer perspective and learning
and growth perspective, while the measurement of performance of financial perspective and
internal business process perspective utilizes secondary data. Respondents in this research
consist of students and educational personnel of SMAN. 1 Sukoharjo.

The final results of the study indicate that the school's performance indicates that all aspects
in the BSC of SMAN 1 Sukoharjo achieve a score of 87.00%, indicating good performance.
Thus, the school can be categorized as having a high level of performance in meeting various
established perspectives. The financial perspective performance obtains a good performance,
meeting economic, effective, and efficient criteria, as well as criteria of fairness,
effectiveness, transparency, and accountability in financial management. The customer
perspective performance achieves a good rating. The internal business process perspective
performance indicates excellent performance. The learning and growth perspective
performance demonstrates good performance. From the results of this research, it is expected
that SMAN. 1 Sukoharjo (1) improves performance in perspectives categorized as good to
excellent, (2) administrative staff and library personnel need to improve service quality to
the students, (3) teachers pay more attention to students' learning issues, (4) school
leadership becomes more accommodative and creative in handling every school issue, thus
enhancing the performance of SMAN. 1 Sukoharjo.

Keywords: Performance Measurement, BSC, Financial Perspective, Customer Perspective,
Internal Business Process Perspective, Learning and Growth Perspective
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