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ABSTRAK

Sekitar 422 juta orang di seluruh dunia menderita diabetes, sebagian besar
tinggal di negara-negara berpenghasilan rendah dan menengah, dan 1,5 juta
kematian disebabkan oleh diabetes setiap tahunnya. Penderita DM saat ini masih
banyak yang belum paham terkait perjalanan penyakit dan menangani DM. .
Perawat dapat berempati dan menunjukkan perhatian atau caring dengan
mendengar penuh perhatian dan menyampaikan informasi yang harus diberikan ke
penderita DM. Tujuan dalam penelitian ini hubungan caring perawat dengan
kepuasan pasien diabetes mellitus (DM) di Ruang Penyakit Dalam Rumah Sakit
Demang Sepulau Raya Lampung Tengah tahun 2023.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif, desain penelitian
korelasional dengan menggunakan pendekatan cross sectional. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah 31 responden. Teknik pengambilan sampel
adalah fotal sampling. Penelitian ini telah dilakukan di Ruang Penyakit Dalam
Rumah Sakit Demang Sepulau Raya. Instrumen yang digunakan berupa
kuesioner. Analisa data menggunakan chi square.

Hasil penelitian menunjukan sebagian besar responden dengan caring
perawat baik sebesar 25 (80,6%) dan sebagian besar pasien DM puas sebanyak 24
(77,4%). Ada hubungan caring perawat dengan kepuasan pasien diabetes mellitus
(DM) didapatkan P-value 0,020 (<0.05) dengan nilai odds ratio sebesar 14,667
(117,675-1,828). Diharapkan RS melakukan peningkatan caring perawat dengan
memberikan in house training terkait kepuasan pasien.

Kata Kunci  : Caring Perawat, Kepuasan Pasien, Diabetes Mellitus
Kepustakaan : 19 (2012-2018)
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ABSTRACT

Approximately 422 million people worldwide suffer from diabetes, the
majority living in low- and middle-income countries, and 1.5 million deaths are
caused by diabetes each year. Many DM sufferers currently still do not understand
the course of the disease and treating DM. . Nurses can empathize and show
attention or caring by listening attentively and conveying information that should
be given to DM sufferers. The aim of this research is the relationship between
caring nurses and satisfaction of diabetes mellitus (DM) patients in the Internal
Medicine Room at Demang Se Island Raya Hospital, Central Lampung in 2023.

This research uses a quantitative research type, correlational research
design using a cross sectional approach. The sample used in this research was 31
respondents. The sampling technique is total sampling. This research was carried
out in the Internal Medicine Room at Demang Se Island Raya Hospital. The
instrument used was a questionnaire. Data analysis using chi square.

The research results showed that the majority of respondents with caring
nurses were good, 25 (80.6%) and the majority of DM patients were satisfied, 24
(77.4%). There is a relationship between caring nurses and diabetes mellitus (DM)
patient satisfaction, with a P-value of 0.020 (<0.05) with an odds ratio of 14.667
(117.675-1.828). It is hoped that hospitals will improve nurse caring by providing
in-house training regarding patient satisfaction.

Keywords : Caring Nurse, Patient Satisfaction, Diabetes Mellitus
Literature : 19 (2012-2018)
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