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BINA HUBUNGAN SALING PERCAYA (BHSP) 

 

A. PROSES KEPERAWATAN 

1. Kondisi 

a : - 

2.  Diagnosa keperawatan 

a:- 

3.  Tujuan khusus 

a. Pasien dapat membina hubungan saling percaya denganperawat. 

b. Pasien dapat mengenal halusinasi yang di alaminya. 

4.  Tindakan keperawatan 

a. Membina hubungan saling percaya 

b. Membantu pasien menyadari gangguan sensori 

persepsihalusinasi 

 

B. STRATEGI PELAKSANAAN TINDAKAN KEPERAWATAN(SP) 

1. Orientasi 

a. Salam terapeutik 

Selamat pagi mas, sedang apa?”.” Kenalkan nama saya 

perawat Badaria, mas bisa panggil saya Ria saja. Mas namanya 

siapa? senang di panggil siapa mas?”.baiklah mas, saya akan 

menemani mas kurang5 harike depan, nanti bisa cerita 

masalah yang dialami mas. 

 

b. Evaluasi/validasi 

Bagaimana perasaan mas saat ini?....ooooo kalau sayalihat mas 

tampak bicara, berbicara sama siapa? 

 

c. Kontrak 
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1)  Topik 

Bagaimana kalau kita bercakap-cakap suara yang mas 

dengar dan orang yang mengajak bicara? 

2) Tempat 

Dimana kita akan berbincang-bincang mas? oooooo di 

ruang makan, baiklah. 

3) Waktu 

Kita akan bercakap-cakap berapa menit?”.” 15 menit, ya 

baiklah. 

 

2. Kerja 

apa yang mas rasakan ? 

Apakah mas mendengar suara-suara atau bayangan – bayangan? 

Apakah mas suka marah marah ? 

Apakah mas suka menyendiri ? 

Apakah mas sudah mandi ? 

Apakah mas merasa malu ? 

 

3. Terminasi 

1) Evaluasi Subjektif 

Bagaimana perasaan mas setelah berbincang-bincang dengan 

saya ? 

2) Evaluasi Objektif 

sekarang mas ingat-ingat apalagi yang ingin diceritakan kepada 

saya , nanti atau besok mas bisaceritakan kepada saya ya mas . 

3)  Kontrak 

1. Topik 

Baiklah sekarang saya akan kembali keruangan perawat ya , 

besok saya akan kebali lagi untuk mengajarkan mas cara 

menghardik. 

2. Tempat 

Baiklah kalau begitu, di mana kita akan bercakap-cakap, 
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mungkin mas punya tempat yang teduh dan santai 

untuk ngobrol? 

3. Waktu 

Berapa lama kita akan bercakap-cakap?”.”10 menit atau 

15 menit”.” Sampai jumpa besok ya mas!. 

4) Rencana tindak lanjut 

Baiklah mas, nanti di ingat-ingat lagi ya apa saja yang ingin 

diceritakan oleh mas , saya permisi yam as wassalamualaikum 

wr wb. 

 

STRATEGI PELAKSANAAN TINDAKAN KEPERAWATAN (SP)  

 

Pertemuan 2 sp1 

A. PROSES KEPERAWATAN 

1. Kondisi 

a: - 

2. Diagnosa keperawatan 

halusinasipendengaran 

 

3. Tujuan khusus 

a. Pasien dapat membina hubungan saling percaya denganperawat 

b. Pasien dapat mengenal halusinasi yang di alaminya. 

 

4. Tindakan keperawatan 

a. Membantu pasien menyadari gangguan sensori 

persepsihalusinasi 

b. Melatih menghardik 

 

B. STRATEGI PELAKSANAAN TINDAKAN KEPERAWATAN(SP) 

1. Orientasi 

a. Salam terapeutik 

Selamat pagi mas, sedang apa? 
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Masih ingat dengan saya ? 

Saya perawat yang kemarin kesini, iya benar bagus , 

 

b. Evaluasi/validasi 

Bagaimana perasaan mas saat ini?....ooooo kalau sayalihat mas 

tampak bicara, berbicara sama siapa mas? 

 

c. Kontrak 

1. Topik 

Bagaimana kalau kita bercakap-cakap tentang suara yang 

mas dengar dan orang yang mengajak bicara? 

2. Tempat 

Dimana kita akan berbincang-bincang mas?oooooo di 

ruang makan, baiklah. 

3. Waktu 

Kita akan bercakap-cakap berapa menit?”.” 15 menit, ya 

baiklah. 

2. Kerja 

Yeah sekarang jika sudah duduk santai, tolong ceritakan suarayang 

mas dengar tadi tentang apa isi suara tersebut ? 

berapa kali dalam satu hari masmendengar suara tersebut ?  

pada saat kegiatan apa mas mendengar suara- suara tersebut ? 

bagaimana perasaan mas saat mendengar suara- suara tersebut ? 

baik lah mas , mas sudah tau belum cara mengontrol halusinasi, 

baiklah mas, untuk mengontrol halusinasi ada 4 cara mas yaitu 

dengan cara menghardik, minum obat , bercakap cakap dan 

melakukan kegiatan lain,  

Maukah Mas saya ajarkancara untuk mengontrol halusinasi ? 

Baiklah sekarang saya akan mengajarkan cara yang pertama yaitu 

cara  menghardikcaranya misalkan ada suara-suara yang mas 

dengar menghardiknyadengan cara tutup mata dan tutup kedua 

telinga mas dengan kedua tangan lalu mas berteriak “pergi kamu 
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suara palsu aku tidak mau mendengarmu”lakukan sampai suara itu 

hilang, coba mas lakukan seperti yang saya contohkan, bagus sekali 

mas dapat melakukan ini ketika suara suara itu datang ya mas, 

kegiatan ini kita masukan kedama jadwal ya mas. 

 

3.  Terminasi 

a. Evaluasi Subjektif 

Bagaimana perasaan mas setelah berbincang-bincangtentang 

suara yang mas dengar? 

b. Evaluasi Objektif 

Jadi suara yang mas dengar adalah……muncul 

saat…….danyang mas lakukan saat suara-suara tersebut 

muncul……. 

c. Kontrak 

1. Topik 

Baik lah mas nanti siang saya akan kesini lagi untuk 

mengajarkan mas cara minum obat yang baik dan benar ya 

mas? 

Setuju! 

2. Tempat 

Baiklah kalau begitu, di mana kita akan bercakap-cakap, 

mungkin mas punya tempat yang teduh dan santai 

untuk ngobrol? 

3. Waktu 

Berapa lama kita akan bercakap-cakap?10 menit atau 

15 menit. Sampai jumpa besok ya mas!. 

4. Rencana tindak lanjut 

Baiklah mas, mas berlatih ya cara menghardik yang 

sudah saya ajarkan tadi ya mas,  Jangan lupa kalau suara-

suara itu muncul lagiberitahu perawat biar di bantu ya! 
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Pertemuan 3 sp 2 

PROSES KEPERAWATAN 

a. Kondisi Pasien 

. – 

b. Diagnosa keperawatan 

Halusinasipendengar 

c. Tujuan khusus 

Klien dapat mengontrol halusinasinya. 

d. Tindakan keperawatan 

1. Melatih pasien mengontrol halusinasi dengan cara menghardik 

2. Mengajarkan cara mengontrol halusinasi dengan cara minum 

obat dengan baik dan benar. 

 

STRATEGI PELAKSANAAN TINDAKAN KEPERAWATAN(SP) 

 

1. Orientasi 

a. Salam terapeutik 

“Selamat pagi, Mas ?masih ingat nama saya ?Bagus !”. 

b. Evaluasi/ Validasi 

“Bagaimana perasaan Mas saat ini ?apakah ada suara-suara yang didengar 

dan belum diceritakan kemarin ?” 

c. Kontrak 

1. Topik 

“ Seperti kesepakatan kemarin, pagi ini kita akanbercakap-cakap tentang 

cara mengendalikanhalusinasi dengan cara minum obat yang Mas”

Bagaimanasetuju ? 
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2. Tempat 

“ Kita bercakap-cakap diruang makan saja ya !” 

3. Waktu 

“ Mas mau berapa lama kita bercakap-cakap?15 menit, baiklah”. 

 

d.  Kerja 

“ Kemarin Mas  sudah menceritakana tindakan yangdilakukan ketika suara-

suara tersebut muncul masih ingat ? 

“Bagaimana apakah dapat mengurangi / menghilangkan suarasuara yang 

Masdengar ?” 

ooooo.....begitu! Sekarang coba lagi apakah mas masih ingat cara yang 

dilakukan kemarin? Bagus , coba sekarang mas lakukan ya seperti yang 

saya ajarkan kemarin, bagus sekali.“baik mas saya akan memberitahu cara-

cara lainyang dapat dilakukan ketika suara-suara tersebut muncul yaitu 

dengan cara minum obat sebelumnya mas sudah pernah minum obat mas ? 

obat yang seperti apa saja mas yang sudah mas minum ? iya mas jadi disini 

ada 3 macam obat yang berwana merah, pink, dan hijau . ketiga obat ini 

berfungsi untuk membuat mas tenang dan rileks mas, cara minumnnya 

diletakkan di mulut kemudian minum menggunakan air supaya obatnya 

mudah ditelan,  

 

3. Terminasi 

a. Evaluasi Subyektif“Bagaimana rasanya setelah saya ajarkan cara minum 

obat yang benar ? 

b. Evaluasi Obyektif“coba kamu lakukan lagi cara minum obat yang baik 

dan benar , lalu sebutkan ada berapa saja, Bagus sekali”. 

 

 



93 
 

STIKes Muhammadiyah Pringsewu Lampung 

c. Kontrak 

a.  Topik“ Bagaimana kalau besok saya ajarkan cara yang selanjutnya yaitu 

dengan cara bercakap- cakap dengan orang lain ketika halusinasi mulai 

datang?”. 

b. Tempat“ Baiklah kalau begitu dimana kita akan bercakap-cakapmungkin 

Mas punya tempat yang teduh dan santaiuntuk ngobrol?”. 

c. Waktu“ Berapa lama kita akan bercakap-cakap ?. “ 10 menitatau 15 

ment”. “ Sampai jumpa besok yaa, Mas!”. 

d. Rencana Tindak Lanjut“ Kalau suara-suara itu muncul lagi coba dipraktikan 

ya Mas, dan mas harus selalu melatih sebanyak dua kali ya mas dalam satu 

hari. 

 

Pertemuan 4 sp 3 

PROSES KEPERAWATAN 

a. Kondisi Pasien 

. – 

b. Diagnosa keperawatan 

Halusinasipendengar 

 

c. Tujuan khusus 

Klien dapat mengontrol halusinasinya. 

 

d. Tindakan keperawatan 

1. Melatih pasien mengontrol dengan cara minum obat 

2. Mengajarkan cara mengontrol dengan bercakap-cakap 

 

 

STRATEGI PELAKSANAAN TINDAKAN KEPERAWATAN(SP) 
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a. Orientasi 

1. Salam terapeutik 

“Selamat pagi, Mas ?masih ingat dengan saya saya ?Bagus !”. 

2. Evaluasi/ Validasi 

“Bagaimana perasaan Mas saat ini ?apakah ada suara-suara yang 

didengar dan belum diceritakan kemarin ?” 

3. Kontrak 

a. Topik 

“ Seperti kesepakatan kemarin, pagi ini kita akanbercakap-cakap 

tentang cara mengendalikanhalusinasi dengan cara bercakap-cakap”

Bagaimanasetuju ? 

b. Tempat 

“ Kita bercakap-cakap diruang makan saja ya !” 

c. Waktu 

“ Mas mau berapa lama kita bercakap-cakap? 15 menit, baiklah”. 

 

b.  Kerja 

“ Kemarin Mas  sudah saya ajarkan tentang tindakan yangdilakukan ketika 

suara-suara tersebut muncul masih ingat ?“Bagaimana apakah dapat 

mengurangi / menghilangkan suarasuara yang Mas dengar ?”

ooooo.....begitu! Sekarang coba lagi apakah mas masih ingat cara yang 

dilakukan kemarin? Bagus , coba sekarang mas lakukan ya seperti yang 

saya ajarkan kemarin, bagus sekali .“baik mas saya akan memberitahu cara-

cara lainyang dapat dilakukan ketika suara-suara tersebut muncul yaitu 

bercakap-cakap dengan orang lain, seperti ini ketika suara datang maka 

mas langsung mencari teman lalu mas bicara tolong bantu saya, ajak saya 
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berbicara saya sedang mendengar suara-suara. Coba sekarang mas 

praktikan seperti apa yang saya ajarkan, iya bagus sekali sekarang kita 

masukan kedalam jadwal ya mas. 

 

c. Terminasi 

1. Evaluasi Subyektif“Bagaimana rasanya setelah saya ajarkan cara 

bercakap-cakap ? 

2. Evaluasi Obyektif“coba kamu lakukan lagi cara bercakap-cakap, iya 

bagus sekali”. 

3. Kontrak 

a. Topik“ Bagaimana kalau besok saya ajarkan cara yang 

selanjutnya yaitu melakukan kegiatan harian?”. 

b. Tempat“ Baiklah kalau begitu dimana kita akan bercakap-

cakapmungkin Mas punya tempat yang teduh dan santaiuntuk 

ngobrol?”. 

c. Waktu“ Berapa lama kita akan bercakap-cakap ?’. “ 10 menitatau 

15 ment”. “ Sampai jumpa besok yaa, Mas!”. 

d. Rencana Tindak Lanjut“ Kalau suara-suara itu muncul lagi coba 

dipraktikan ya Mas, dan mas harus selalu melatih sebanyak dua kali 

ya mas dalam satu hari. 

 

 

Pertemuan 5 sp 4 

PROSES KEPERAWATAN 

 

a. Kondisi Pasien 

. – 
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b. Diagnosa keperawatan 

Halusinasipendengar 

 

c. Tujuan khusus 

Klien dapat mengontrol halusinasinya. 

 

d. Tindakan keperawatan 

1. Melatih pasien mengontrol dengan bercakap-cakap 

2. Mengajarkan cara mengontrol dengan melakukan kegiatan lainSTRATEGI 

PELAKSANAAN TINDAKAN KEPERAWATAN(SP) 

 

1. Orientasi 

a. Salam terapeutik 

“Selamat pagi, Mas ?masih ingat dengan saya saya ?Bagus !”. 

b. Evaluasi/ Validasi 

“Bagaimana perasaan Mas saat ini ?apakah ada suara-suara yang 

didengar dan belum diceritakan kemarin ?” 

c. Kontrak 

1. Topik 

“ Seperti kesepakatan kemarin, pagi ini kita akanbercakap-cakap 

tentang cara mengendalikanhalusinasi dengan cara melakukan 

kegiatan menyapu”Bagaimanasetuju ? 

2. Tempat 

“ Kita bercakap-cakap diruang makan saja ya !” 

3. Waktu 

“ Mas mau berapa lama kita bercakap-cakap? 15 menit, baiklah”. 

2.  Kerja 

“ Kemarin Mas  sudah saya ajarkan tentang tindakan yangdilakukan ketika 
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suara-suara tersebut muncul masih ingat ?“Bagaimana apakah dapat 

mengurangi / menghilangkan suara-suara yang Mas dengar ?”

ooooo.....begitu! Sekarang coba lagi apakah mas masih ingat cara yang 

dilakukan kemarin? Bagus , coba sekarang mas lakukan ya seperti yang 

saya ajarkan kemarin, bagus sekali .“baik mas saya akan memberitahu cara-

cara lainyang dapat dilakukan ketika suara-suara tersebut muncul yaitu 

dengan  cara melakukan kegiatan lain, kira kira kegiatan apa yang mas 

sukai, menyapu lantai, baiklah sekarang saya akan mengajarkan cara 

menyapu dengan baik dan benar, yang pertama ambil sapu lantai lalu 

gerakan sapu dari arah dalam keluar dilakukan hingga tidak ada sampah 

lagi, coba sekarang lakukan, bagus sekali. 

3. Terminasi 

1. Evaluasi Subyektif“Bagaimana rasanya setelah saya ajarkan 

menyapu lantai? 

2. Evaluasi Obyektif“coba kamu lakukan lagi cara menyapu, iya bagus 

sekali”. 

3. Kontrak 

a. Topik“ Bagaimana kalau besok saya ajarkan cara yang 

selanjutnya yaitu melakukan kegiatan harian?”. 

b. Tempat“ Baiklah kalau begitu dimana kita akan bercakap-

cakapmungkin Mas punya tempat yang teduh dan santaiuntuk 

ngobrol?”. 

c. Waktu“ Berapa lama kita akan bercakap-cakap ?’. “ 10 

menitatau 15 ment”. “ Sampai jumpa besok yaa, Mas!”. 

4. Rencana Tindak Lanjut 
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“ Kalau suara-suara itu muncul lagi coba dipraktikan ya Mas, dan mas 

harus selalu melatih sebanyak dua kali ya mas dalam satu hari. 
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