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ABSTRAK 
 

 

 

 

EDWIN, Analisis Experiential Marketing Terhadap Volume Penjualan Pada CV. 

Robbani Snack Pringsewu Lampung Tahun 2020 (Di bawah bimbingan Drs. 

SUMINTO AFFANDI, M.M. sebagai pembimbing Satu dan KOHAR, S.E., M.M. 

sebagai pembimbing dua), terdapat xv + 50 halaman + 14 dan lampiran. 

 

Experiential Marketing yaitu suatu proses upaya strategi marketing untuk dapat 

menyentuh hati dan mendapatkan hati konsumen. Experiential Marketing jika 

dilakukan dengan baik dapat menjalin keterikatan emosional antara perusahaan 

dengan konsumen. Sehingga pada akhirnya dapat meningkatkan penjualan 

perusahaan. 

 

Masalah dalam penelitian ini adalah volume penjualan yang mengalami 

peningkatan  di CV. Robbani Snack. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Experiential Marketing 

terhadap volume penjualan di CV. Robbani Snack. 

 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif Pengumpulan 

data menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis data 

menggunakan tahapan analisis dari wawancara, reduksi dan pengelompokan data, 

inteprestasi dan kesimpulan. 

 

Berdasarkan hasil analisa pada variabel Experiential Marketing berpengaaruh 

terhadap volume penjualan pada tahun 2019 – 2020. Hal ini di tunjukan dengan 

volume penjualan yang semakin meningkat seiring dengan semakin kuatnya 

branding Robbani snack dengan implementasikan Experiental Marketing yang 

mereka lakukan.  

 



 

ABSTRACT 

 

EDWIN, Experiential Marketing Analysis of Sales Volume at CV. Robbani Snack 

Pringsewu Lampung Year 2020 (Under the guidance of Drs. SUMINTO 

AFFANDI, M.M. as supervisor Satu and KOHAR, S.E., M.M. as supervisor two), 

there are xv + 50 pages + 14 and attachments. 

 

Experiential Marketing is a process of marketing strategy efforts to be able to 

touch the hearts and get the hearts of consumers. Experiential Marketing if done 

well can establish an emotional bond between companies and consumers. So that 

in the end can increase the company's sales. 

 

The problem in this research is the increasing sales volume in CV. Robbani 

Snacks. 

 

The purpose of this study was to determine the effect of Experiential Marketing 

on sales volume at CV. Robbani Snacks. 

 

This research uses descriptive qualitative research methods. Data collection uses 

interviews, observation and documentation. Data analysis uses the analysis stages 

of interviews, data reduction and grouping, interpretation and conclusions. 

 

Based on the results of the analysis on the Experiential Marketing variable that 

has an effect on sales volume in 2019 - 2020. This is shown by the increasing 

sales volume along with the stronger Robbani snack branding by implementing 

Experiential Marketing they are doing. 
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MOTTO 

 

 

  “Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan,maka apabila engkau telah 

selesai (dari sesuatu urusan) tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain)” 
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