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ABSTRAK

Endah Tri Setiarini. Analisis Periklanan Melalui Endorsment dan Perilaku
Konsumen Terhadap Penjualan Brand Ms.Glow Teuku Umar Bandar
Lampung. (Dibawah bimbingan Atmi Saptarini, S.E,M.M sebagai
pembimbing | dan Dhel Juni Pasya S.E, M.M sebagai pembimbing I1) xiv +
73 halaman + 14 tabel + 2 gambar dan lampiran — lampiran.

Sebuah perusahaan didirikan dengan tujuan untuk meningkatkan hasil penjualan.
Perkembangan perusahaan dan laba yang dicapai perusahaan dapat digunakan
sebagai tolak ukur terhadap keberhasilan sebuah perusahaan dalam menjalankan
aktivitas yang berkenaan dengan operasinya. Kesuksesan dunia bisnis tidak
terlepas dari adanya aktivitas pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan. Agar
produk yang dihasilkan terjual maka perusahaan harus menyusun strategi
pemasaran yang tepat untuk mencapai tujuan perusahaan guna meningkatkan hasil
penjualan, salah satunya dengan cara memperluas pemasaran.

Dalam penelitian ini difokuskan pada strategi pemasaran yang berupa periklanan
dengan pemanfaatan metode endorsment, dimana endorsment adalah metode
menggunakan juru bicara untuk memuji atau mendukung suatu brand, atau pesan
yang oleh konsumen dianggap merefleksikan opini, keyakinan atau pengalaman
dari individu atau kelompok. Selain dari pada periklanan yang berpengaruh
terhadap penjualan, ilmu tentang perilaku konsumen juga berpengaruh terhadap
penjualan fokusnya pada faktor-faktor yang mempengaruhi seseorang untuk
melakukan kegiatan pembelian.

Masalah dalam penelitian ini adalah meningkatnya jumlah penjualan dari brand
Ms.Glow Teuku Umar Bandar Lampung. Adapun rumusan masalah pada
penelitian ini adalah Apakah periklanan melalui endorsment berpengaruh terhadap
penjualan, Apakah perilaku konsumen berpengaruh terhadap penjualan dan
Apakah periklanan dan perilaku konsumen berpengaruh terhadap penjualan.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari periklanan
melalui endorsment terhadap penjualan, pengaruh dari perilaku konsumen
terhadap penjualan dan pengaruh dari periklanan melalui endorsment, perilaku
konsumen terhadap penjualan.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Metode pengumpulan
data yang digunakan adalah dokumentasi dan kuisioner. Analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis Regresi Berganda dengan Uji
Hipotesis berupa Uji t dan Uji f serta Koefisien Determianasi. Berdasarkan
analisis data yang telah dilakukan maka diperoleh hasil bahwa periklanan melalui
endorsment tidak berpengaruh terhadap penjualan, perilaku konsumen
berpengaruh terhadap penjualan dan periklanan melalui endorsment dan perilaku
konsumen berpengaruh terhadap penjualan.

Kata kunci : Endorsment, Perilaku Konsumen dan Penjualan
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MOTTO

“ Kalau kamu gak berjalan sekarang, berarti besok kamu harus siap berlari
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