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ABSTRAK

Eety Puspitasari, Pengaruh Citra Destinasi Dan Fasilitas Wisata Terhadap Loyalitas
Konsumen Pada Wisata Talang Indah  Pajarisuk Kabupaten Pringsewu Tahun 2018
(Di bawah bimbingan Bapak Sapto Yuwono, S.Pd., M.M., Sebagai Pembimbing I dan
Bapak Arifin, S.Sos., M.M., Sebagai Pembimbing II). xiii + 60 halaman + 14 tabel +
1 Gambar dan 8 lampiran.

Loyalitas konsumen merupakan komitmen pelanggan yang bertahan secara
mendalam untuk berlangganan kembali atau melakukan pembelian ulang terpilih
secara konsisten pada masa yang akan datang, bermaksud menyebarkan informasi
yang positif ke orang lain. Dalam kaitannya dengan destinasi wisata dan fasilitas
wisata, loyalitas pengunjung tetap menjadi peran penting dari suksesnya
pengembangan destinasi. Kepuasan wisatawan mendorong wisatawan untuk loyal
terhadap destinasi wisata dengan melakukan kunjungan kembali dan bersedia untuk
merekomendasikan destinasi wisata kepada orang lain.

Masalah dalam penelitian ini adalah loyalitas konsumen di taman wisata Talang
Indah Pajarisuk kabupaten Pringsewu mengalami penurunan. Rumusan masalah
penelitian ini adalah apakah citra destinasi dan fasilitas wisata secara parsial dan
simultan mempengaruhi loyalitas konsumen pada wisata talang indah Pajarisuk
Kabupaten Pringsewu tahun 2018. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
citra destinasi dan fasilitas wisata secara parsial dan simultan mempengaruhi loyalitas
konsumen pada wisata talang indah Pajarisuk Kabupaten Pringsewu tahun 2018.

Dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, dokumentasi, dan kuesioner.
Sampel dalam penelitian ini sebanyak 30 pengunjung pada talang indah pajarisuk.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda,
dengan uji hipotesis menggunakan uji-t dan uji-F.

Berdasarkan analisis data didapat hasil nilai t-hitung citra destinasi 5.079 > nilai t-
tabel 1.701, dapat diartikan bahwa ada pengaruh citra destinasi terhadap loyalitas
konsumen. Nilai t-hitung Fasilitas wisata 1.823 > nilai t-tabel 1.701, dapat diartikan
bahwa ada pengaruh fasilitas wisata terhadap loyalitas konsumen. Nilai Fhitung 41.706
> Ftabel 3.34, berarti terdapat pengaruh citra destinasi dan Fasilitas wisata secara
simultan terhadap loyalitas konsumen. Nilai koefisien determinasi sebesar 75.5%,
dapat diartikan bahwa loyalitas konsumen dipengaruhi sebesar 75.5% oleh citra
destinasi dan fasilitas wisata dan sisanya sebesar 24.5% dijelaskan atau dipengaruhi
oleh faktor lain di luar variabel penelitian.



ABSTRACT

EETY PUSPITASARI, The Influence of Destination Image and Tourism Facilities
toward Consumer Loyalty in Talang Indah Tourism at Pajarisuk, Pringsewu Regency
in 2018 (Under the guidance of Mr. Sapto Yuwono, S.Pd., MM, As Advisor I and Mr.
Arifin, S. Sos., MM, As co Advisor). xiii + 60 pages + 14 tables + 1 Picture and 8
attachments.

Consumer loyalty is a commitment of customers who persevere deeply to re-
subscribe or re-select consistently to buy in the future, intending to spread positive
information to others. In relation to tourist destinations and tourist facilities, visitor
loyalty remains an important role of successful destination development. Tourist
satisfaction encourages tourists to be loyal to tourist destinations by making a return
visit and is willing to recommend tourist destinations to others.

The problem in this research is that consumer loyalty in the Talang Indah Pajarisuk
tourism park has decreased. The formulation of the problem of this research is
whether the Influence of image of destinations and tourist facilities partially and
simultaneously influences consumer loyalty in beautiful talang tourism in Pajarisuk,
Pringsewu Regency in 2018. The purpose of this study is to find out the Influence of
image of destinations and tourist facilities partially and simultaneously toward
consumer loyalty in Talang tourism Pajarisuk Pringsewu Regency in 2018.

In this research used quantitative descriptive methods. Data collection methods used
are observation, documentation, and questionnaires. The sample in this research were
30 visitors to the Talang Pajarisuk. Analysis of the data used in this research is
multiple linear regression, with hypothesis testing using t-test and F-test.

Based on the analysis of the data obtained the results of the t-value of the destination
image of 5.079> t-table value of 1.701, it can be interpreted that there is an influence
of destination image toward consumer loyalty. Value of t-count Tourism facilities
1,823> value of t-table 1,701, it can be interpreted that there is an influence of
tourism facilities toward consumer loyalty. The value of Fcount 41.706> F table 3.34,
means that there is an influence of the image of the destination and tourism facilities
simultaneously toward consumer loyalty. The coefficient of determination of 75.5%,
can be interpreted that consumer loyalty is influenced by 75.5% by the image of
destinations and tourist facilities and the remaining 24.5% is explained or influenced
by other factors outside the research variable.
.
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