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PEDOMAN WAWANCARA DENGAN KARYAWAN  

BANK BRI UNTUNG SUROPATI 

 

Dalam usulan penelitian ini peneliti hanya mengemukakan rencana wawancara secara 

garis besar yang akan dikembangkan secara lebih mendalam pada saat wawancara 

dilakukan terhadap informan sehingga diharapkan perolehan informasi yang lengkap 

aktual dan akurat. 

Adapun beberapa pedoman pertanyaan dalam wawancara kepada semua Karyawan 

Bank BRI Untung Suropati itu adalah  sebagai berikut : 

No Pertanyaan 

I Kualitas 

1. Apakah pekerjaan yang dilakukan Karyawan di Bank BRI Untung Suropati 

sesuai dengan cara kerja yang di tetapkan? 

2. Apakah pelayanan yang dilakukan Karyawan di Bank BRI Untung Suropati 

sesuai dengan harapan nasabah? 

II Kuantitas 

3. Apakah pekerjaan yang dilakukan Karyawan di Bank BRI Untung Suropati 

diselesaikan sesuai dengan target yang diberikan? 

4. Apakah Karyawan di Bank BRI Untung Suropati memberikan pelayanan 

yang lebih cepat kepada nasabah? 

III Ketepatan Waktu 

5. Apakah Karyawan di Bank BRI Untung Suropati mempergunakan waktu 

semaksimal mungkin dalam bekerja? 

6. Apakah Karyawan di Bank BRI Untung Suropati hadir tepat waktu?  

IV Efektivitas 

7. Apakah Karyawan di Bank BRI Untung Suropati melakukan pekerjaan 

dangan rapi dan teliti? 

8. Apakah Karyawan di Bank BRI Untung Suropati berusaha untuk 

bersungguh-sungguh dalam melaksanakan pekerjaan agar mendapatkan 

hasil yang maksimal? 

V Kemandirian 

9. Apakah Karyawan di Bank BRI Untung Suropati dalam bekerja berusaha 

mematuhi peraturan yang ada walaupun tidak ada pengawasan?  

10. Apakah Karyawan di Bank BRI Untung Suropati dalam melakukan 

pekerjaan tidak menunggu perintah dari pimpinan? 
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PEDOMAN DOKUMENTASI  

BANK BRI UNTUNG SUROPATI 

 

 

Komponen Dokumentasi     : Data Pendukung 

Hari/Tanggal Pengambilan Dokumen    : 

 

 

No 

 

Sub Komponen 

1. Profil Bank BRI Untung Suropati Terbaru 

2. Foto Kegiatan Kerja Karyawan Bank BRI Untung Suropati 

3. Absensi Karyawan 
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