
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

PANDUAN WAWANCARA 

 

No 

Pertanyaan Data yang di dapat 

1. Bagaimana Profil Usaha 

Kecil Menengah  (UKM ) 

Kripik Pisang Pak Dhe ? 

Sejarah dan struktur organisasi UKM 

Kripik Pisang Pak Dhe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PANDUAN OBSERVASI 

no Pertanyaan Data yang di dapat 

 
1 

Produk apa saja yang di 

hasilkan oleh ukm kripik 

pisang pak dhe ? 

Produk kripik pisang yang 

terdiri dari 5 rasayaitu 

coklat,melon,keju,moka,balado. 

2 

 

Bagaimana proses pembuatan 

kripik pisang ? 

1. Pisang dikupas, jenis pisang 

yang digunakan yaitu pisang 

kepok Kalimantan  

2. Kemudian pisang yang sudah 

dikupas lalu di cuci kemudian 

di iris tipis lalu digoreng  

3. Setelah pisang di iris tipis 

lalu digoreng didiamkan selama 

dua  hari  

4. Setelah di diamkan dua hari 

lalu di goreng memakai air gula 

agar keripik terasa manis  

5. Setelah di goreng dengan air 

gula di lumuri dengan bubuk 

rasa terus di panggang  

6. Kemudian keripik pak dhe 

siap untuk di packing 

3 Apakah ada kendala dalam 

proses produksi di usaha kecil 

menengah (UKM) kripik 

pisang pak dhe ? 

Dalam proses produksi sering 

terhambat karena bahan baku 

selalu kurang 

 

 



 

 

PANDUAN DOKUMENTASI 

 

No Pertanyaan Data Yang di Dapat 

1 Apakah saat 

melakukan 

pembelian bahan 

baku usaha Kripik 

Pisang Pak Dhe 

memperhitungkan 

persedian yang 

terdapat di gudang 

? 

Data persediaan persediaan 

bahan pengaman 

2 Biaya apa saja 

yang di keluarkan 

dalam pembelian 

bahan baku ? 

Biaya pemesanan dan biaya 

penyimpanan 

3 Berapa lama waktu 

tunggu (lead time) 

dari proses 

pembelian bahan 

baku ke UKM ? 

Selama 7 hari 

4 Apakah UKM 

Kripik Pisang Pak 

Dhe slalu 

melakukan 

pencatatan 

Persediaan bahan 

baku ? 

Data persediaan permintaan 

bahan baku dan pembeliaan 

bahan baku 
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