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ABSTRAK 

 

MAUIDOTUN HASANAH, Analisis Pengendalian Piutang Tak Tertagih Untuk 

Menjaga Arus Kas Pada PT. Federal International Finance (FIF)  Tahun 2020. 

(Dibawah bimbingan Sapto yuwono, S.Pd., M.M, sebagai pembimbing utama, 

Drs. Wagio, M.M., sebagai pembimbing kedua) xiii + 52 Halaman+ 8 Tabel + 2 

Gambar + 12 Lampiran 

 

Piutang usaha suatu perusahaan pada umumnya merupakan bagian dari asset 

lancar. Piutang timbul akibat dari transaksi penjualan barang dan jasa perusahaan, 

di mana pembayaran oleh pihak yang bersangkutan baru akan dilakukan setelah 

tanggal transaksi jual beli. Dalam persedian piutang maka yang harus menjadi 

pusat perhatian adalah bagaimana penanganan yang efektif dilakukan.Pengelolaan 

piutang yang efektif merupakan satu hal yang diharapkan perusahaan untuk 

mendapatkan keuntungan melalui kebijakan penjualan secara kredit.Pengelolaan 

piutang yang efektif dapat digambarkan melalui rasio perputaran piutang setiap 

tahun mengalami peningkatan (target yang diharapkan perusahaan tepat sasaran). 

Masalah dalam penelitian ini adalah pengendalian piutang tak tertagih untuk 

menjaga arus kas dan pemberian kredit barang dagangan kepada pelanggan yang 

terlalu berlebihan namun tidak adanya kebijakan kredit serta jangka waktu kredit 

dari perusahaan dan mengalami tidak stabilan.Dari 2018-2019 mengalami 

kenaikan sedangkan pada tahun 2020 mengalami penurunan akibat pandemi 

covid. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengendalian piutang tak tertagih 

untuk menjaga arus kas pada PT. Federal International  Finance. 

 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif, dengan pendekatan kuantitatif dan 

metode pengumpulan data yang digunakan adalah dokumntasi dan 

observasi.Populasi yang digunakan adalah laporan penjualan PT. Federal 

International Finance periode 3 tahun terakhir.Sampel pada penelitian ini adalah 

data yang berhubungan dengan laporan penjualan berupa penjualan tunai dan 

kredit. 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan rasio 

perputaran piutang, sedangkan untuk sistem pengendalian piutang menggunakan 

perhitungan rasio penagihan dengan menganlisis umur piutang dan taksiran 

kerugian piutang,  sedangkan metode arus kas menggunakan rasio perputaran kas. 

Berdasarkan hasil analisis data diperoleh hasil perhitungan piutang tak tertagih 

pada tahun 2018-2020 

Berdasarkan pengelolaan data laporan penjualan yang telah dilakukan, maka dapat 

diambil kesimpulan bahwa pengendalian piutang pada PT. Federal International 

Finance pada tahun 2018-2020 adalah sebagai berikut: 

1. Pada tahun 2018 penjualan kredit pada PT. Federal International Finance 

(FIF) sebesar RP.37,426,675.00 Dan saldo  piutang sebesar 

RP.27,789,193Dengan perputaran piutang  1,05kali atau 347 hari , maka 

piutang tak tertagih pada PT. Federal International sebesar 11,10%. 
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2. Pada tahun 2019 penjualan kredit pada PT. Federal International Finance 

(FIF) sebesar RP.39,113,423.00 Dan saldo  piutang sebesar RP.28,476,677 

Dengan perputaran piutang  2,68  kali atau 136 hari , maka piutang tak 

tertagih pada PT. Federal International sebesar 10,58%. 

3. Pada tahun 2020 penjualan kredit pada PT. Federal International Finance 

(FIF) sebesar RP.30,109,506.00 Dan saldo  piutang sebesar RP.25,090,377 

Dengan perputaran piutang  1,14 kali atau 320 hari , maka piutang tak 

tertagih pada PT. Federal International sebesar 10,50%. 

4. Berdasarkan kebijakan yang diberikan PT. Federal International Finance 

(FIF) hasil perhitungan piutang tak tertagih dari tahun 2018-2020 terhitung 

kurang dari 65% diketahui bahwa piutang pada PT.Federal International 

Finance (FIF) telah berjalan dengan baik. 

5. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan bahwa penyebab terjadinya 

piutang tak tertagih yaitu  PT. Federal International Finance melakukan 

jumlah pemberian kredit yang berlebihan dan tidak menekankan kebijakan 

kredit serta jangka waktu kredit. 
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ABSTRACT 

 

MAUIDOTUN HASANAH, Analysis of Doubtful Accounts Control To Maintain 

Cash Flow At PT. Federal International Finance (FIF) 2020. (Under the guidance 

of Sapto yuwono, S.Pd., M.M, as the main supervisor, Drs. Wagio, M.M., as the 

second supervisor) xiii + 52 Pages + 8 Tables + 2 Drawing + 12 Attachment 

 

Accounts receivable of a company are generally part of current assets. 

Receivables arise as a result of the sale transaction of the company's goods and 

services, where payment by the party concerned will only be made after the date 

of the sale and purchase transaction. In the inventory of receivables, what should 

be the center of attention is how effective handling is done. Effective management 

of accounts receivable is one thing that the company expects to gain through 

credit sales policies. Effective management of accounts receivable can be 

described by the annual increase in receivables turnover ratio the target expected 

by the company is right on target). 

 

The problem in this study is that the provision of merchandise credit to customers 

is too excessive but there is no credit policy and credit period from the company 

and is experiencing instability. From 2018-2019 it has increased while in 2020 it 

has decreased due to the covid pandemic. The purpose of this study is to analyze 

the control of bad debts to maintain cash flow at PT. Federal International 

Finance. 

 

This study uses a descriptive method, with a quantitative approach and data 

collection methods used are documentation and observation. The population used 

is the sales report of PT. Federal International Finance for the last 3 years. The 

sample in this study is data related to sales reports in the form of cash and credit 

sales. 

 

Analysis of the data used in this study is to use the receivables turnover ratio, 

while for the receivables control system using the calculation of the billing ratio 

by analyzing the age of accounts receivable and estimated losses on receivables, 

while the cash flow method uses the cash turnover ratio. Based on the results of 

data analysis, the results of the calculation of bad debts in 2018 are obtained 

 

Based on the sales report data management that has been done, it can be 

concluded that the control of receivables at PT. Federal International Finance in 

2018-2020 are as follows: 

     1. In 2018 credit sales at PT. Federal International Finance (FIF) amounted to 

RP.37,426,675.00 And the balance of receivables amounted to 

RP.27,789,193With a receivables turnover of 1.05 times or 347 days, the bad 

debts at PT. Federal International by 11.10%. 

     2. In 2019 credit sales at PT. Federal International Finance (FIF) amounted to  

RP.39,113,423.00 And the balance of receivables amounted to RP.28,476,677 
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With receivables turnover of 2.68 times or 136 days, the bad debts at PT. 
Federal International by 10.58%. 
3. In 2020 credit sales at PT. Federal International Finance (FIF) amounted to 

RP.30,109,506.00 And the balance of receivables amounted to RP.25,090,377 

With receivables turnover of 1.14 times or 320 days, the bad debts at PT. Federal 

International by 10.50%. 

4. Based on the policy given by PT. Federal International Finance (FIF) the results 

of the calculation of bad debts from 2018-2020 accounting for less than 65%, it is 

known that the receivables at PT.Federal International Finance (FIF) have been 

going well. 

5. Based on the research that has been done that the cause of bad debts is PT. 

Federal International Finance conducts excessive amounts of credit and does not 

emphasize credit policies and credit terms. 
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