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ABSTRACT 

 

 

RETNO WAHYUNI, Emotional Intelligence and Interaction Effect Against 

Employee Morale Leadership in Store Hendra Hijab Pringsewu 2018 (Under the 

guidance, SaptoYuwono, S.Pd., MM as a guide 1, and Dewi Mariam Widiniarsih, SE, 

MM as a supervisor 2). There xvi + 104 pages + 23 enclosures. 

 

Emotional intelligence is the ability to regulate one's emotional life with intelligence 

maintains alignment of emotion and expression through the skill of self-awareness, 

self-control, self-motivation, empathy and social skills. Interaction leadership with 

employees within a company / organization / institution is something that cannot be 

separated out which will give rise to the level of employee satisfaction, environmental 

situation the company in carrying out its duties and functions between employees 

with each other cannot be separated from interaction with one another for the smooth 

and harmony work, it can affect employee morale 

 

The problem in this research is the morale of employees is low, it is proved denagn 

often their absence of employees, delay employee when leaving work, lack of sense 

of responsibility of employees to work being done today and the lack of satisfaction 

of consumers with the services provided by the employee because the employee is 

more often played mobile phones are serving consumers .. The objective of this study 

was to determine the effect of emotional intelligence on employee morale hendra 

headscarves Pringsewu stores, to determine the effect of the interaction led to the 

employee at the store spirit HendraPringsewuHijab and to determine the effect of 

emotional intelligence and interaction led to spirit Hendraheadscarves employee 

Pringsewu stores together. The hypothesis of this study is There is the influence of 

emotional intelligence on employee morale in stores HendraHijab Pringsewu Year 

2018, There was an effect interactions the leadership of employee morale in stores 

Hendra Hijab Pringsewu Year 2018, There is the influence of emotional intelligence 

and interaction led to employee morale in the shop Hendra Hijab Pringsewu 2018 

together. 

 

This study uses a quantitative research with descriptive research approach and its data 

collection questionnaire and documentation. The population used in this study as 

many as 16 employees of the store HendraPringsewuHijab, because the population is 

below 100 then the samples used 16 employees.  

 

Analysis of the data used in this research are validity, reliability test, multiple linear 

analysis, hypothesis testing and coefficient of determination (R2). Based on data 

analysis No influence of emotional intelligence on employee morale at Hendra Hijab 

Shop Pringsewu2018, evidenced by emotional intelligence t-count 0057 <t-tabel 

1,761. There is no interaction effect on employee morale leaders in Hendra Hijab 



iv 

Shop Pringsewu 2018, evidenced by the leadership interaction tcount -0973 <ttable 

1761 and no interaction effect of Emotional Intelligence and Leadership in silmutan 

to employee morale at Hendra Hijab Shop Pringsewu 2018, proved 0525 Fhitung 

value <Ftabel of 3.81 and r-square value amounted to 7.5%, employee morale is 

affected by the interaction of Emotional Intelligence and Leadership, while 92.5% are 

influenced by other variables that are not in the study. 
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ABSTRAK 

 

RETNO WAHYUNI, Pengaruh Kecerdasan Emosional Dan Interaksi Pimpinan 

Terhadap Semangat Kerja Karyawan di Toko Hendra Jilbab Pringsewu Tahun 2018 

(Dibawah bimbingan, SaptoYuwono, S.Pd., M.M. sebagai pembimbing 1, danDewi 

Mariam Widiniarsih, S.E., M.M. sebagai pembimbing 2). Terdapat xvi + 104 

halaman + 23 lampiran. 

Kecerdasan emosional merupakan kemampuan seseorang mengatur kehidupan 

emosinya dengan intelegensi menjaga keselarasan emosi dan pengungkapannya 

melalui keterampilan kesadaran diri, pengendalian diri, motivasi diri, empati dan 

keterampilan sosial. Interaksi pimpinan dengan karyawan dalam lingkungan 

perusahaan/  organisasi/ instansi merupakan hal yang tidak dapat dipisahkan yang 

mana akan menimbulkan tingkat kepuasan kerja karyawan, situasi lingkungan 

perusahaan dalam melaksanakan tugas dan fungsinya antara karyawan yang satu 

dengan yang lain tidak terlepas dari interaksi satu sama lainnya demi kelancaran dan 

keharmonisan kerja, hal tersebut dapat mempengaruhi semangat kerja karyawan.  

Masalah dalam penelitian ini adalah Semangat kerja karyawan rendah, hal ini 

dibuktikan dengan sering ketidak hadirannya karyawan, keterlambatan karyawan saat 

berangkat bekerja, kurangnya rasa tanggung jawab karyawan terhadap pekerjaan 

yang dilakukan saat ini serta kurang puasnya konsumen terhadap pelayanan yang 

diberikan karyawan karena karyawan lebih sering bermain handphone saat melayani 

konsumen. 

 Tujuan dari  penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kecerdasaan emosional 

terhadap semangat kerja karyawan ditoko hendra jilbab pringsewu, untuk mengetahui 

pengaruh interaksi pimpinan terhadap semangat kerjakaryawan di toko hendra jilbab 

pringsewu dan untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional dan interaksi 

pimpinan terhadap semangat kerja karyawan ditoko hendra jilbab pringsewu secara 

bersama-sama. Hipotesis penelitian ini adalah Ada pengaruh kecerdasan emosional 

terhadap semangat kerjakaryawan di took Hendra Jilbab Pringsewu Tahun 2018, Ada 

pengaruh interasksi pimpinan terhadap semangat kerja karyawan di toko Hendra 

Jilbab Pringsewu Tahun 2018, Ada pengaruh kecerdasan emosional dan interaksi 

pimpinan terhadap semangat kerja karyawan ditoko Hendra Jilbab Pringsewu Tahun 

2018 secara bersama-sama. 

 



vi 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

penelitian deskriptif dan pengumpulan data nya kuesioner, dokumentasi dan 

wawancara. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 16 karyawan 

toko hendra jilbab pringsewu, karenapopulasi di bawah 100 maka sampel yang 

digunakan 16 karyawan. 

 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah ujivaliditas, ujirealibilitas, 

analisis linier berganda, uji hipotesis dan koefisien determinasi (R2). Dari analisis 

data diperoleh Tidak ada pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap semangat kerja 

karyawan di Toko Hendra Jilbab Pringsewu 2018, dibuktikan dengan nilai thitung 

kecerdasan emosional 0.057 < ttabel 1.761. Tidak ada pengaruh Interaksi Pimpinan 

terhadap semangat kerjakaryawan di Toko Hendra Jilbab Pringsewu 2018, dibuktikan 

dengan nilai thitung interaksi pimpinan -0.973 < ttabel 1.761 dan Tidak ada pengaruh 

Kecerdasan Emosional dan Interaksi Pimpinan secara silmutan terhadap semangat 

kerja karyawan di Toko Hendra Jilbab Pringsewu 2018, dibuktikan nilai Fhitung  0.525 

< Ftabel sebesar 3.81dan Nilai r-square sebesar 7.5%, semangat kerja karyawan 

dipengaruhi oleh Kecerdasan Emosional dan Interaksi Pimpinan sedangkan 92.5% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada didalam penelitian. 
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