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ABSTRAK 

 

Riska Amelia, Analisis Karakter Dan Perilaku SDM Dalam Meningkatkan Etos 

Kerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan Pugung Tahun 2020, dibawah bimbingan 

Drs. H. M. Ali Khan M.M, dan Dian Pratiwi, S.Pd., M.Pd, terdapat xv + 55 

halaman, 2 tabel, 2 gambar dan 21 lampiran. 

 

Etos kerja merupakan sikap yang muncul atas kehendak dan kesadaran sendiri 

yang didasari oleh sistem orientasi nilai budaya terhadap kerja.  Selain itu perilaku 

yang beriringan dengan karakter sama besarnya akan berdampak pada etos kerja 

suatu organisasi, dalam dunia pemerintahan sendiri pentingnya karakter dan 

perilaku yang harus di perhatikan agar dapat memberikan pelayanan terbaik sesuai 

dengan keinginan serta kenyamanan dari masyarakat. 

 

Masalah dalam penelitian ini adalah semangat kerja yang kurang dari beberapa 

pegawai yang terkesan kurang peduli dan kurang memberi arahan yang baik 

kepada masyarakat, pegawai yang kurang disiplin, serta mengerjakan pekerjaan 

yang kurang cekatan. 

 

Tujuan peneilitian ini, ingin mengetahui karakter dan perilaku SDM dalam 

meningkatkan etos kerja pegawai pada kantor Kecamatan Pugung.  

 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif, 

dengan 1 variabel terikat yaitu etos kerja, 2 variabel bebas yaitu karakter dan 

perilaku. Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode 

wawancara, dokumentasi, dan observasi. Peneliti menggunakan instrumen 

penelitian berupa pedoman wawancara dan dokumentasi. Wawancara dalam 

penelitian ini dilakukan menggunakan 30 sampel atau 30 responden yaitu 

masyarakat kecamatan pugung yang pernah berkunjung ke kantor Kecamatan 

Pugung dan pimpinan kantor Kecamatan Pugung. 

 

Analisis data menggunakan analisis interaktif yang meliputi berbagai tahapan 

antara lain: pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa karakter dan perilaku 

dalam meningkatkan etos kerja pegawai kantor Kecamatan Pugung masih kurang 

baik, oleh karena itu dapat menyebabkan terkendalanya produktivitas dan 

program kerja yang telah disusun sejak awal. 
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ABSTRACT 

 

Riska Amelia, Analysis of HR Character and Behavior in Improving Employee 

Work Ethic at the Pugung District Office in 2020, under the guidance of Drs. H. 

M. Ali Khan M.M, and Dian Pratiwi, S.Pd., M.Pd, there are xv + 55 pages, 2 

tables, 2 pictures and 21 appendices. 

 

Work ethic is an attitude that emerges of its own will and awareness which is 

based on a system of cultural value orientation towards work. In addition, 

behavior that goes hand in hand with character will have an impact on the work 

ethic of an organization, in the world of government itself the importance of 

character and behavior that must be considered in order to provide the best service 

in accordance with the wishes and comfort of the community. 

 

The problem in this study is the lack of morale from some employees who seem 

less concerned and do not give good directions to the community, employees who 

are less disciplined, and do work that is less agile. 

 

The purpose of this research is to know the character and behavior of HR in 

improving the work ethic of employees at the Pugung District office. 

 

This study uses a descriptive method with a qualitative approach, with 1 

dependent variable, namely work ethic, 2 independent variables, namely character 

and behavior. Methods of data collection in this study using interviews, 

documentation, and observation. Researchers used research instruments in the 

form of interview guidelines and documentation. Interviews in this study were 

conducted using 30 samples or 30 respondents, namely the people of the Pugung 

sub-district who had visited the Pugung District office and the head of the Pugung 

District office. 

 

Data analysis uses interactive analysis which includes various stages, including: 

data collection, data reduction, data presentation and drawing conclusions. Based 

on the results of the study, it is known that the character and behavior in 

improving the work ethic of the Pugung District office employees is still not good, 

therefore it can cause problems in productivity and work programs that have been 

prepared from the start. 
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