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ABSTRAK

Wahida Nur Aini, Analisis pembinaan, pelatihan, pengembangan SDM dan job
knowledge dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan pada kantor BMT
Assyafi’iyah Pringsewu Barat Pringsewu tahun 2020 (dibawah bimbingan, Drs.
H. Suminto Affandi, M.M. sebagai pembimbing utama dan Haryono, M.Pd.I
sebagai pembimbing pembantu) xvii + 68 Halaman + 2 Tabel + 3 Gambar +
Lampiran.

Pada umumnya suatu perusahaan dalam menjalankan operasionalnya
mengiginkan hasil produktivitasnya sesuai dengan harapan, sehingga dapat
mengembangkan dan memajukan perusahaan tersebut. Dalam upaya
meningkatkan produkivitas kerja karyawan di suatu perusahaan, perlu
diperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan, baik
yang berhubungan dengan tenaga kerja itu sendiri maupun faktor-faktor yang
berhubungan dengan lingkunan perusahaan.

Masalah dalam penelitian ini adalah  berdasarkan pengamatan yang telah
dilakukan dalam mencari nasabah BMT assyafi’iyah pringsewu Barat naik turun
(fluktuatif). Yang dipengaruhi oleh faktor pembinaa, pelatihan, pengembangan
SDM dan job knowledge. Tujuan peneliti ini ingin mengetahui bagaimana
pembinaan, pelatihan, pengembangan SDM dan job knowledge dalam
meningkatkan produktivitas kerja karyawan BMT assyafi’iyah pringsewu Barat
melalui analisis.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif,
pengumpulan datanya wawancara, dokumentasi dan observasi dengan instrumen
panduan penelitian. Populasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
sebanyak 3 karyawan bagian marketing pada kantor BMT Assyafi’iyah Pringsewu
Barat. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
wawancara. Berdasarkan analisis data yang sudah dilakukan, maka diperoleh hasil
bahwa karyawan BMT Assyafi’iyah Pringsewu Barat Karyawan masih kurang
mampu dalam kecakapan dan tindakan untuk menyelesaikan pekerjaannya dengan
baik karena karyawan kurang menguasai hal-hal yang akan dikerjakan dalam
pekerjaan. karyawan masih kurang maksimal dalam keahlian atas pekerjaan
tertentu yang telah dibebankan kepadanya seperti pencapaian target
Pengembangan SDM. karyawan masih kurang baik dalam kesiapan diri ataupun
arah sikap dalam mengambil tindakan dan keputusan. karyawan belum memiliki
kemampuan, pengalaman dan keterampilan kerja yang baik, sama halnya
karyawan blum memiliki pengetahuan kerja yang luas. Produktivitas kerja
karyawan masih kurang baik karena karyawan masih belum mampu untuk
mendorong dirinya sendiri untuk melakukan sesuatu, dalam hal ini yang bersifat
positif.



Jadi dari hasil penelitian yang telah penulis lakukan dapat diambil suatu
kesimpulan pembinaan karyawan BMT Assyafi’iyah Pringsewu Barat masih
kurang mampu dalam kecakapan dan tindakan untuk menyelesaikan
pekerjaannya. Pelatihan karyawan BMT Assyafi’iyah Pringsewu Barat masih kurang
maksimal dalam keahlian atas pekerjaan tertentu yang telah dibebankan
kepadanya. Pengembangan SDM BMT Assyafi’iyah Pringsewu Barat Pringsewu masih
kurang baik dalam kesiapan diri ataupun arah sikap dalam mengambil tindakan
dan keputusan. Job knowledge (Pengetahuan kerja) BMT Assyafi’iyah Pringsewu Barat
Pringsewu masih kurang baik belum memiliki kemampuan, pengalaman dan
keterampilan kerja yang baik. Sehingga membuat karyawan kurang cekatan dalam
melaksanakan pekerjaannya. hal tersebut diakibatkan kurangnya pengetahuan
kerja dari diri karyawan. Produktivitas kerja karyawan BMT Assafi’iyah
Pringsewu Barat Pringsewu karyawan masih belum mampu untuk mendorong
dirinya sendiri untuk melakukan sesuatu, dalam hal ini yang bersifat positif.
Karyawan juga masih sering membaandingkan dirinya dengan orang lain yang
mengakibatkan tidak percaya diri.



ABSTRAK

Wahida Nur Aini, Analysis of coaching, training, HR development and job
knowledge in increasing employee work productivity at the BMT Assyafi‘iyah
Pringsewu Barat Pringsewu office in 2020 (under the guidance, Drs. H. Suminto
Affandi, M.M. as the main supervisor and Haryono, M. Pd.l as assistant
supervisor) xvii + 68 Pages + 2 Tables + 3 Pictures + Attachment.

In general, a company in carrying out its operations wants its productivity results
in line with expectations, so that it can develop and advance the company. In an
effort to increase employee productivity in a company, it is necessary to pay
attention to the factors that affect employee productivity, both those related to the
workforce itself and factors related to the company's environment.

The problem in this study is based on observations that have been made in finding
customers of BMT assyafi'iyah pringsewu Barat up and down (fluctuating).
Which is influenced by the factors of coaching, training, human resource
development and job knowledge. The purpose of this researcher is to find out how
coaching, training, human resource development and job knowledge in increasing
the work productivity of BMT assyafi'iyah Pringsewu Barat employees through
analysis.

This study uses a descriptive method with a qualitative approach, collecting data
from interviews, documentation and observations with research guide instruments.
The population and samples used in this study were 3 employees of the marketing
department at the BMT Assyafi'iyah Pringsewu Barat office. Analysis of the data
used in this study is by interview. Based on the data analysis that has been carried
out, it is obtained that the employees of BMT Assyafi‘iyah Pringsewu Barat
Employees are still less capable in skills and actions to complete their work
properly because employees do not master the things that will be done in the job.
employees are still less than optimal in expertise for certain jobs that have been
assigned to them, such as achieving HR Development targets. employees are still
not good in self-readiness or attitude direction in taking actions and decisions.
employees do not have the ability, experience and good work skills, as well as
employees who do not have extensive work knowledge. Employee work
productivity is still not good because employees are still not able to push
themselves to do something, in this case a positive one.

So from the results of the research that the author has done, it can be concluded
that the development of BMT Assyafi'iyah Pringsewu Barat employees is still
lacking in skills and actions to complete their work. The training of BMT
Assyafi‘iyah Pringsewu Barat employees is still not optimal in expertise for
certain jobs that have been assigned to them. Human resource development of
BMT Assyafi'iyah Pringsewu Barat Pringsewu is still not good in self-preparation
or attitude direction in taking actions and decisions. Job knowledge (Knowledge
of work) BMT Assyafi'iyah Pringsewu Barat Pringsewu is still not good yet has



the ability, experience and good work skills. This makes employees less agile in
carrying out their work. This is due to a lack of work knowledge from employees.
Work productivity of employees of BMT Assafi‘iyah Pringsewu Barat Pringsewu
employees are still not able to push themselves to do something, in this case that

is positive. Employees also often compare themselves with others which results in
insecurity.
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