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ABSTRAK 

 

YULITA ZAILA, Analisis Strategi Leadership Dan Adversity Quotient Dalam 

Meningkatkan Performance Aparat Pekon Margakaya Tahun 2020 (Di Bawah 

Bimbingan Bapak Drs. H. M. Ali Khan, M.M., Sebagai Pembimbing I dan Ibu 

Dewi Mariam Widiniarsih, S.E., M.M., Sebagai Pembimbing II) xvi + 73 

Halaman + 1 Tabel + 3 Gambar +   9 Lampiran. 

 

Performance merupakan kunci terhadap efektifitas keberhasilan organisasi. 

Performance dapat diartikan sebagai tingkat pencapaian hasil kerja atau tingkat 

pencapaian tujuan suatu organisasi secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

telah diberikan. Performance telah menjadi konsep penting dalam mendorong 

keberhasilan organisasi dan sumber daya manusia. 

 

Masalah dalam penelitian ini adalah performance (kinerja) aparat pekon masih 

kurang baik dilihat dari tanggung jawab yang kurang dalam penyelesaian tugas 

atau pekerjaan yang diselesaikan tidak tepat pada waktunya contohnya ada 

perangkat desa yang dalam mempersiapkan kelengkapan administrasi yang 

dibutuhkan masih terkesan menunda-nunda, pelayanan yang kurang baik serta 

kurangnya pemahaman perangkat desa terhadap suatu pekerjaan contohnya dalam 

pembuatan surat-surat tertentu. Hal tersebut diduga dan disebabkan karena 

pemimpin yang kurang memperhatikan kinerja bawahan dan kurangnya upaya 

dalam meningkatkan performance seperti kurang memberikan pelatihan dan 

pengembangan sehingga menyebabkan daya juangnya kurang.  

 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagimana strategi leadership dalam 

meningkatkan performance aparat pekon Margakaya. Untuk mengetahui 

bagaimana adversity quotient dalam meningkatkan performance aparat pekon 

Margakaya. Untuk mengetahui bagaimana strategi leadership dan adversity 

quotient dalam meningkatkan performance aparat pekon Margakaya. 

 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dan Analisis Interaktif. 

Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode wawancara, 

dokumentasi, dan observasi. Peneliti menggunakan instrumen penelitian berupa 

pedoman wawancara dan dokumentasi. Wawancara dalam penelitian ini dilakukan 

menggunakan 30 sampel atau 30 responden yaitu masyarakat Margakaya yang 

pernah berkunjung ke kantor Pekon Margakaya dan aparat pekon Margakaya. 

 

Berdasarkan analisis data sesuai hasil wawancara penulis menarik kesimpulan 

strategi leadership dan adversity quotient dalam meningkatkan performance 

aparat pekon Margakaya masih kurang baik. Sehingga diharapkan untuk terus 

memperhatikan dan terus memperbaiki agar performance yang dihasilkan juga 

lebih baik. 

 



iii 

ABSTRACT 

 

YULITA ZAILA, Analysis of Leadership Strategy and Adversity Quotient in 

Improving Performance of Pekon Margakaya Apparatus in 2020 (Under the 

Guidance of Drs. H. M. Ali Khan, MM, As Supervisor I and Mrs. Dewi Mariam 

Widiniarsih, SE, MM, As Supervisor II) xvi + 73 Page + 1 Table + 3 Images + 9 

Attachments. 

 

Performance is the key to the effectiveness of organizational success. Performance 

can be defined as the quality and quantity achieved by employees in accordance 

with the responsibilities given. Performance has become an important concept in 

driving the success of organizations and human resources. 

 

The problem in this study is that the performance (performance) of village 

officials is still not good, seen from the lack of responsibilities in completing tasks 

or the work that is not completed on time. For example, there are village officials 

who in preparing the required administrative completeness still seem to 

procrastinate, poor service and lack of understanding of village officials on a 

sample job in making certain letters. This is suspected and caused by leaders who 

pay less attention to the performance of subordinates and lack of effort in 

improving performance such as providing less training and development, causing 

less fighting power. 

 

The purpose of this study was to determine how strategic leadership in improving 

the performance of the Margakaya village officials. To find out how the adversity 

quotient in improving the performance of the Margakaya village officials. To find 

out how the leadership strategy and adversity quotient in improving the 

performance of the Margakaya village officials. 

 

This research uses descriptive qualitative method and interactive analysis. 

Methods of data collection in this study using interviews, documentation, and 

observation. Researchers used instruments in the form of interview guidelines and 

documentation. Interviews in this study were conducted using 30 samples or 30 

respondents, namely the people of Margakaya who had visited the office of Pekon 

Margakaya and officials of Pekon Margakaya. 

 

Based on the analysis of the data according to the results of the interview, the 

author concludes that the leadership strategy and adversity quotient in improving 

the performance of the Margakaya village officials are still not good. So it is 

expected to continue to pay attention and continue to improve so that the resulting 

performance is also better. 
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