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Lampiran 1 : Kuesioner 

 

Salam sejahtera, 

Nama saya Ahmad Wahyu Nasrullah, saya adalah mahasiswa yang sedang melakukan 

penelitian dengan judul "Analisis Pengaruh Customer Relationship Management (CRM) 

Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan pada Bisnis Ritel". Penelitian ini bertujuan 

untuk memahami bagaimana penerapan Customer Relationship Management (CRM) 

dalam bisnis ritel dapat mempengaruhi kepuasan dan loyalitas pelanggan. 

Sehubungan dengan itu, kami mengundang Anda untuk berpartisipasi dalam pengisian 

kuesioner ini. Kuesioner ini dirancang untuk mengumpulkan data mengenai pengalaman 

Anda dalam berinteraksi dengan perusahaan ritel yang menggunakan sistem CRM. Hasil 

dari kuesioner ini akan membantu kami dalam menganalisis dampak CRM terhadap 

kepuasan dan loyalitas pelanggan di bisnis ritel. 

Tujuan utama dari penyebaran kuesioner ini adalah untuk mendapatkan data yang relevan 

mengenai pandangan dan pengalaman pelanggan terhadap layanan CRM yang diterima, 

serta untuk mengukur tingkat kepuasan dan loyalitas pelanggan. Data yang dikumpulkan 

akan dianalisis untuk memberikan wawasan yang berguna bagi perusahaan dalam 

mengembangkan strategi CRM yang lebih baik. 

Kami berharap Anda dapat meluangkan waktu sekitar 10-15 menit untuk mengisi 

kuesioner ini. Semua pertanyaan dalam kuesioner ini bersifat wajib, namun tidak ada 

jawaban yang benar atau salah. Kami hanya mengharapkan jawaban yang mencerminkan 

pengalaman dan pendapat pribadi Anda. Kuesioner ini akan mencakup beberapa 

pertanyaan mengenai layanan yang diberikan oleh perusahaan ritel dan pengalaman Anda 

dalam berbelanja. 

Kami menghargai privasi dan kerahasiaan data Anda. Semua informasi yang Anda 

berikan dalam kuesioner ini akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan penelitian ini. Data yang terkumpul akan dianalisis secara anonim dan tidak 

akan dipublikasikan secara individu. Kami memastikan bahwa data Anda tidak akan 

disalahgunakan, dan hanya akan digunakan untuk tujuan akademik. 

Dengan mengisi kuesioner ini, Anda memberikan persetujuan untuk penggunaan data 

Anda dalam penelitian ini. Jika Anda memiliki pertanyaan atau kekhawatiran mengenai 

pengisian kuesioner atau penggunaan data, jangan ragu untuk menghubungi saya melalui 

email di [Email Anda]. 

Kami sangat mengapresiasi waktu dan partisipasi Anda dalam penelitian ini. Terima kasih 

atas perhatian dan kerjasamanya. 

Hormat saya, 

Ahmad Wahyu Nasrullah 

Mahasiwa Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Pringsewu Lampung 

 

A. Informasi Responden 
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1. Jenis Kelamin 

☐ Pria 

☐ Wanita 

2. Usia 

☐ 18-25 

☐ 26-35 

☐ 36-45 

☐ 46-55 

☐ 56 ke atas 

3. Pendidikan Terakhir 

☐ SMA 

☐ Diploma 

☐ Sarjana 

☐ Pascasarjana 

4. Pekerjaan 

☐ Pelajar/Mahasiswa 

☐ Karyawan 

☐ Wirausaha 

☐ Lainnya (sebutkan) ____________ 

5. Frekuensi Belanja di Toko Ritel (Marketplace) 

☐ Sering (Lebih dari 3 kali seminggu) 

☐ Kadang-kadang (1-3 kali seminggu) 

☐ Jarang (1-2 kali sebulan) 

☐ Sangat Jarang (Kurang dari sekali sebulan) 

6. Aplikasi Marketplace yang Digunakan 

☐ Tokopedia 

☐ Bukalapak 

☐ Shopee 

☐ Lazada 

☐ Blibli 

☐ JD.ID 

☐ Zalora 

☐ Lainnya (sebutkan) ____________ 

B. Customer Relationship Management (CRM) 

Silakan beri penilaian terhadap pernyataan berikut berdasarkan pengalaman Anda dengan 

layanan CRM di perusahaan ritel ini dengan skala nilai sebagai berikut : 

 1 (Sangat Tidak Setuju) 

 2 (Tidak Setuju) 
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 3 (Netral) 

 4 (Setuju) 

 5 (Sangat Setuju) 

No Pernyataan 
Nilai 

1 2 3 4 5 

1 

Perusahaan ini memberikan informasi yang jelas dan perhatian 

yang cukup melalui berbagai saluran komunikasi (email, 

aplikasi, SMS). 

     

2 
Perusahaan ini mengingat preferensi saya dan menggunakan data 

untuk memberikan penawaran yang relevan. 

     

3 
Perusahaan ini memberikan layanan pelanggan yang responsif 

dan memperlakukan saya secara personal. 

     

4 
Penawaran atau promosi yang diterima melalui CRM relevan 

dengan minat dan kebutuhan saya. 

     

5 
Perusahaan ini selalu memberikan pelayanan terbaik dan 

menjaga komunikasi yang baik melalui berbagai saluran. 

     

 

C. Kepuasan Pelanggan 

Silakan beri penilaian terhadap pernyataan berikut berdasarkan pengalaman Anda dalam 

menggunakan produk atau layanan perusahaan ritel ini dengan skala nilai sebagai berikut 

: 

 1 (Sangat Tidak Setuju) 

 2 (Tidak Setuju) 

 3 (Netral) 

 4 (Setuju) 

 5 (Sangat Setuju) 

No Pernyataan 
Nilai 

1 2 3 4 5 

1 
Proses pembelian di perusahaan ini mudah dan saya merasa puas 

dengan pengalaman berbelanja secara keseluruhan. 

     

2 
Saya puas dengan kualitas produk yang saya beli dan kebijakan 

pengembalian barang di perusahaan ini. 

     

3 
Saya puas dengan kecepatan layanan pengiriman produk dari 

perusahaan ini. 

     

4 
Saya puas dengan dukungan layanan pelanggan yang diberikan 

oleh perusahaan ini ketika menghadapi masalah atau pertanyaan. 

     

5 

Kualitas produk yang saya terima sesuai dengan harapan yang 

saya miliki berdasarkan informasi yang diberikan oleh 

perusahaan ini. 

     

6 
Saya merasa puas dengan kenyamanan berbelanja melalui 

aplikasi atau website perusahaan ini. 

     

7 
Pengalaman berbelanja saya memuaskan karena perusahaan ini 

menawarkan berbagai pilihan produk yang menarik. 

     

8 
Saya merasa bahwa harga produk yang ditawarkan perusahaan 

ini sesuai dengan kualitas yang diberikan. 
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9 
Saya merasa bahwa perusahaan ini menawarkan nilai yang baik 

dibandingkan dengan pesaing. 

     

10 
Secara keseluruhan, saya merasa puas dengan produk dan 

layanan yang diberikan oleh perusahaan ini. 

     

 

D. Loyalitas Pelanggan 

Silakan beri penilaian terhadap pernyataan berikut terkait dengan loyalitas Anda terhadap 

perusahaan ini dengan skala nilai sebagai berikut : 

 1 (Sangat Tidak Setuju) 

 2 (Tidak Setuju) 

 3 (Netral) 

 4 (Setuju) 

 5 (Sangat Setuju) 

No Pernyataan 
Nilai 

1 2 3 4 5 

1 
Saya cenderung tetap setia membeli produk dari perusahaan ini 

meskipun ada pesaing yang menawarkan harga lebih rendah 

     

2 

Saya akan merekomendasikan perusahaan ini dan lebih memilih 

untuk membeli produk dari perusahaan ini dibandingkan 

pesaing. 

     

3 
Saya lebih suka membeli produk dari perusahaan ini daripada 

dari pesaing. 

     

4 
Saya tetap setia berbelanja di perusahaan ini meskipun ada 

produk sejenis dari pesaing dengan harga lebih murah. 

     

5 
Saya sering mengikuti promosi atau program loyalitas yang 

ditawarkan oleh perusahaan ini. 

     

6 
Saya merasa dihargai oleh perusahaan ini sebagai pelanggan 

setia. 

     

7 
Saya lebih memilih menggunakan aplikasi atau platform dari 

perusahaan ini dibandingkan dengan kompetitor lainnya. 

     

8 
Saya berniat untuk terus membeli produk dari perusahaan ini di 

masa depan. 
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Lampiran 2 : Hasil Responden 
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5/13/2025 
21:19:35 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Jarang (1-2 kali 
sebulan) 

3 3 5 5 5 2 1 3 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 2 2 3 4 5 

5/13/2025 
21:19:55 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Jarang (1-2 kali 
sebulan) 

5 5 4 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 3 3 4 5 4 4 

5/13/2025 
21:26:27 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat pengangguran  Ya Jarang (1-2 kali 
sebulan) 

5 3 4 4 3 2 3 2 3 5 4 4 4 5 4 3 3 4 5 2 3 4 4 

5/13/2025 
21:28:01 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya       1     5                     5             

5/13/2025 
21:28:54 

Wanita 18-
25 

Sarjana Pelajar/Mahasiswa Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

3 4 3 3 3 4 3 2 4 5 4 4 3 5 4 3 4 3 4 3 4 5 4 

5/13/2025 
21:29:33 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5/13/2025 
21:29:38 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5/13/2025 
21:29:40 

Pria 18-
25 

Sarjana Wirausaha Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 

5/13/2025 
21:30:35 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5/13/2025 
21:34:29 

Pria 18-
25 

Sarjana Karyawan Swasta Ya Jarang (1-2 kali 
sebulan) 

5 5 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 5 4 4 3 5 3 5 5 5 

5/13/2025 
21:36:49 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

5/13/2025 
21:38:08 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Jarang (1-2 kali 
sebulan) 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 2 3 4 4 

5/13/2025 
21:41:57 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat   Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

    1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 

5/13/2025 
21:53:14 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Wirausaha Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

5 2 3 3 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 

5/13/2025 
21:58:26 

Pria 26-
35 

Sarjana Wirausaha Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

5/13/2025 
22:08:37 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 

5/13/2025 
22:36:29 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Karyawan Swasta Ya Jarang (1-2 kali 
sebulan) 

5 5 5 4 4 3 3 4 2 4 5 5 3 4 4   2 2 5 4 3 5 5 

5/14/2025 
5:05:04 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat   Ya Sangat Jarang 
(Kurang dari sekali 
sebulan) 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/14/2025 
5:35:54 

Pria 36-
45 

Sarjana Karyawan Swasta Ya Jarang (1-2 kali 
sebulan) 

5 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 2 3 1 5 3 4 5 

5/14/2025 
6:54:31 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Jarang (1-2 kali 
sebulan) 

2 1 2 2 3 1 2 1 1 3 1 2 2 3 1 1 1 1 1 3 2 2 1 

5/14/2025 
16:35:01 

Pria 18-
25 

Sarjana Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 3 5 4 3 4 4 
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5/15/2025 
10:58:30 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Jarang (1-2 kali 
sebulan) 

3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 

5/15/2025 
11:01:07 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Karyawan Swasta Ya Jarang (1-2 kali 
sebulan) 

3 2 1 4 5 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 2 3 4 4 3 4 5 5 

5/15/2025 
11:02:26 

Wanita 26-
35 

Diploma Wirausaha Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

2 3 3 4 2 2 5 5 3 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 3 2 

5/15/2025 
11:03:26 

Pria 26-
35 

Sarjana Apartur Sipil 
Negara 

Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 4 5 4 2 2 3 5 4 4 3 3 2 3 4 2 4 3 4 3 3 3 4 

5/15/2025 
11:14:59 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

5/15/2025 
11:55:59 

Wanita 18-
25 

Sarjana Pelajar/Mahasiswa Ya Jarang (1-2 kali 
sebulan) 

2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 2 4 3 

5/16/2025 
8:10:42 

Pria 46-
55 

SMP/MTs/Sederajat Wirausaha Ya Sangat Jarang 
(Kurang dari sekali 
sebulan) 

3 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 

5/16/2025 
8:18:12 

Wanita 26-
35 

Diploma Karyawan Swasta Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

2 3 4 5 3 3 5 4 3 2 3 4 5 4 4 5 4 3 3 4 5 5 3 

5/16/2025 
8:19:27 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

2 3 4 5 3 3 3 4 5 2 5 5 5 1 1 3 4 4 5 3 4 5 3 

5/16/2025 
8:19:52 

Wanita 18-
25 

Pascasarjana aktris Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5/16/2025 
8:21:28 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

2 3 4 5 3 3 4 4 5 2 3 4 5 5 4 4 4 3 4 3 3 5 4 

5/16/2025 
8:23:26 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 3 2 4 5 2 3 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 5 5 2 3 

5/16/2025 
8:24:18 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 4 4 3 5 3 4 5 4 4 3 3 4 5 4 2 3 4 5 4 4 5 4 

5/16/2025 
11:20:09 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Tidak Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

3 2 3 1 4 2 4 2 3 3 2 3 4 1 3 4 2 3 1 3 1 3 3 

5/16/2025 
11:23:56 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

5 3 4 4 4 4 5 4 5 5 3 4 5 5 4 3 5 4 4 4 3 5 5 

5/16/2025 
11:25:12 

Wanita 26-
35 

Diploma Karyawan Swasta Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

2 3 4 5 3 3 4 4 3 5 4 4 2 4 4 2 4 3 3 5 5 4 4 

5/16/2025 
11:26:41 

Pria 26-
35 

Sarjana Apartur Sipil 
Negara 

Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 4 5 4 2 3 3 3 3 4 5 4 3 3 5 2 4 4 3 3 3 2 3 

5/16/2025 
11:27:54 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

2 3 3 4 4 2 4 5 3 4 3 3 4 4 3 3 4 5 5 3 3 3 3 

5/16/2025 
12:44:46 

 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5/16/2025 
13:13:19 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

5/16/2025 
13:19:30 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/16/2025 
13:43:24 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 2 4 5 4 4 5 4 

5/16/2025 
13:44:18 

Wanita 26-
35 

Diploma Karyawan Swasta Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

3 4 5 5 3 3 4 5 4 2 3 4 4 5 3 2 3 4 5 4 3 4 5 

5/16/2025 
13:45:19 

Wanita 26-
35 

Diploma Wirausaha Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

3 4 5 3 3 3 5 3 4 4 5 5 5 3 3 3 4 5 4 3 5 4 4 

5/16/2025 
13:47:19 

Pria 26-
35 

SMP/MTs/Sederajat Karyawan Swasta Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

4 3 5 4 4 2 3 4 4 5 4 3 4 4 4 2 4 2 1 2 2 2 3 

5/16/2025 
13:54:45 

Pria 26-
35 

Diploma Karyawan Swasta Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

5 4 4 3 4 3 2 3 3 4 5 4 3 4 4 3 4 5 5 4 3 4 4 

5/16/2025 
13:55:57 

Pria 26-
35 

SMA/SMK/MA/Sederajat Tani  Tidak Sangat Jarang 
(Kurang dari sekali 

1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 
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sebulan) 

5/16/2025 
13:57:21 

Pria 18-
25 

SMP/MTs/Sederajat Tani  Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

2 3 2 2 2 1 2 3 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

5/16/2025 
13:58:16 

Wanita 26-
35 

Sarjana Apartur Sipil 
Negara 

Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

5 5 4 5 5 3 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

5/16/2025 
13:59:36 

Wanita 26-
35 

Sarjana Apartur Sipil 
Negara 

Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

4 4 5 5 4 2 3 3 3 2 5 2 2 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 

5/16/2025 
14:00:37 

Wanita 26-
35 

Sarjana Apartur Sipil 
Negara 

Tidak Sangat Jarang 
(Kurang dari sekali 
sebulan) 

1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

5/16/2025 
14:02:08 

Wanita 18-
25 

SMP/MTs/Sederajat belum bekerja  Tidak Sangat Jarang 
(Kurang dari sekali 
sebulan) 

2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 

5/16/2025 
14:04:14 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Karyawan Swasta Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 

5/16/2025 
16:31:38 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Jarang (1-2 kali 
sebulan) 

4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 4 1 3 1 1 1 1 1 3 

5/16/2025 
21:48:33 

Wanita 36-
45 

SMA/SMK/MA/Sederajat Karyawan Swasta Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

3 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 3 3 5 5 4 5 4 4 5 5 

5/16/2025 
22:42:27 

Wanita 36-
45 

Diploma Karyawan Swasta Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

2 3 4 4 5 3 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 

5/16/2025 
22:43:17 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 4 3 4 3 3 5 4 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 

5/16/2025 
22:44:22 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

2 3 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 5 

5/16/2025 
22:45:12 

Wanita 26-
35 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 5 4 4 3 4 4 4 

5/16/2025 
22:46:09 

Pria 18-
25 

SMP/MTs/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 3 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 5 4 3 3 4 5 2 3 4 3 

5/16/2025 
22:47:19 

Wanita 26-
35 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 3 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 4 5 4 4 4 4 

5/16/2025 
22:48:30 

Pria 36-
45 

SMA/SMK/MA/Sederajat Tani Tidak Sangat Jarang 
(Kurang dari sekali 
sebulan) 

1 2 2 2 1 2 2 1 2 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

5/16/2025 
22:49:23 

Wanita 18-
25 

SMP/MTs/Sederajat Karyawan Swasta Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

4 5 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 5 4 4 4 4 3 

5/16/2025 
22:50:29 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 3 3 4 4 3 4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

5/16/2025 
22:51:22 

Wanita 18-
25 

SMP/MTs/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 4 4 5 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 

5/16/2025 
22:52:14 

Pria 18-
25 

SMP/MTs/Sederajat Karyawan Swasta Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 

5/16/2025 
22:53:12 

Wanita 18-
25 

SMP/MTs/Sederajat Karyawan Swasta Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

2 3 5 4 2 3 5 4 5 3 4 3 4 4 3 3 3 2 1 3 3 3 4 

5/16/2025 
22:54:09 

Pria 26-
35 

Pascasarjana Apartur Sipil 
Negara 

Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

2 3 2 3 3 2 2 3 4 4 2 2 2 1 3 2 3 4 3 3 3 2 2 

5/16/2025 
22:54:58 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 3 4 3 4 3 4 5 5 3 2 4 4 

5/16/2025 
22:56:02 

Pria 26-
35 

SMA/SMK/MA/Sederajat Tani  Tidak Sangat Jarang 
(Kurang dari sekali 
sebulan) 

1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 

5/16/2025 
22:56:57 

Wanita 18-
25 

Diploma Apartur Sipil 
Negara 

Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

4 5 5 3 2 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 4 
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5/16/2025 
22:58:02 

Pria 36-
45 

SMP/MTs/Sederajat Wirausaha Tidak Sangat Jarang 
(Kurang dari sekali 
sebulan) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 4 2 2 2 1 3 2 3 2 2 

5/16/2025 
22:59:02 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

4 5 5 3 3 2 3 4 4 4 2 4 3 5 5 4 5 4 5 3 3 4 4 

5/16/2025 
22:59:50 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Wirausaha Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

5 5 5 5 4 3 4 5 4 3 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 2 4 

5/17/2025 
8:11:20 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 5 3 5 4 3 4 5 5 3 4 5 5 

5/17/2025 
8:12:14 

Wanita 26-
35 

Diploma Karyawan Swasta Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4  5 3 4 5 4 4 

5/17/2025 
8:13:56 

Wanita 26-
35 

Sarjana Apartur Sipil 
Negara 

Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

3 5 4 4 3 3 4 5 5 4 5 4 3 5 4 3 4 5 3 3 4 5 4 

5/17/2025 
8:15:05 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa  Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 2 4 4 4 3 4 5 2 5 4 4 3 3 3 3 4 4 2 5 5 4 4 

5/17/2025 
8:16:31 

Wanita 26-
35 

Diploma Wirausaha Ya Jarang (1-2 kali 
sebulan) 

3 4 4 4 3 3 4 5 4 5 3 2 3 4 4 3 4 5 4 3 4 5 3 

5/17/2025 
8:20:33 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

2 4 4 3 3 3 4 5 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

5/17/2025 
8:22:36 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 5 4 3 4 3 5 4 4 4 4 3 5 4 3 3 4 2 3 4 5 3 3 

5/17/2025 
8:24:08 

Wanita 26-
35 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

2 3 4 4 5 3 4 5 3 3 5 4 4 3 3 3 5 4 3 4 4 4 5 

5/17/2025 
8:36:12 

Wanita 26-
35 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Jarang (1-2 kali 
sebulan) 

2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

5/17/2025 
8:41:37 

Wanita 18-
25 

Sarjana Apartur Sipil 
Negara 

Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

3 4 3 4 5 3 5 4 5 3 4 5 5 3 5 4 2 3 3 4 5 4 4 

5/17/2025 
8:42:37 

Wanita 18-
25 

SMP/MTs/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 5 

5/17/2025 
8:44:10 

Wanita 26-
35 

Diploma Apartur Sipil 
Negara 

Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

2 3 4 5 4 2 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 

5/17/2025 
8:46:59 

Wanita 18-
25 

SMP/MTs/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

3 5 4 3 4 3 4 5 3 3 3 4 4 5 4 3 5 4 3 5 4 4 4 

5/17/2025 
8:49:42 

Wanita 26-
35 

SMA/SMK/MA/Sederajat IRT Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 3 4 4 5 3 3 4 3 4 5 4 5 

5/17/2025 
9:09:57 

Pria 18-
25 

SMP/MTs/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Tidak Sangat Jarang 
(Kurang dari sekali 
sebulan) 

1 4 3 3 2 3 4 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 2 4 5 

5/17/2025 
9:10:45 

Wanita 18-
25 

SMP/MTs/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

1 1 1 2 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 3 3 3 4 2 4 

5/17/2025 
9:11:58 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Wirausaha Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 3 3 4 5 3 4 3 2 3 3 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 

5/17/2025 
9:12:54 

Wanita 36-
45 

SMA/SMK/MA/Sederajat Karyawan Swasta Tidak Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

4 3 3 5 4 3 3 4 3 3 4 5 4 3 4 3 5 3 4 4 5 5 3 

5/17/2025 
9:14:11 

Wanita 36-
45 

Sarjana Apartur Sipil 
Negara 

Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

3 4 5 4 3 4 2 3 2 2 3 4 5 5 4 3 5 3 4 4 4 4 3 

5/17/2025 
9:15:48 

Wanita 26-
35 

Sarjana Apartur Sipil 
Negara 

Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

5/18/2025 
11:56:50 

Wanita 18-
25 

SMP/MTs/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

3 4 4 5 4 4 3 5 5 3 4 5 3 4 4 3 4 5 4 3 2 4 5 

5/18/2025 
11:57:40 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

5 4 3 5 3 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 

5/18/2025 
12:03:33 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

2 4 3 4 5 4 3 5 4 3 5 5 4 3 5 3 4 5 3 5 4 4 4 
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5/18/2025 
12:04:34 

Wanita 26-
35 

Sarjana Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 4 5 4 4 3 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 

5/18/2025 
12:06:19 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 4 5 4 3 3 4 5 3 4 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

5/18/2025 
12:07:17 

Pria 26-
35 

Diploma Wirausaha Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 4 5 4 3 3 5 4 3 3 4 5 3 4 5 4 5 5 3 4 5 4 4 

5/18/2025 
12:08:10 

Pria 18-
25 

SMP/MTs/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Jarang (1-2 kali 
sebulan) 

3 4 2 2 4 3 3 2 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 

5/18/2025 
12:09:09 

Wanita 26-
35 

SMA/SMK/MA/Sederajat Wirausaha Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 

5/18/2025 
12:10:04 

Wanita 18-
25 

Diploma Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 4 4 5 4 2 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 5 

5/18/2025 
12:11:07 

Wanita 26-
35 

SMA/SMK/MA/Sederajat IRT Ya Jarang (1-2 kali 
sebulan) 

4 4 5 4 4 3 3 5 2 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

5/18/2025 
12:12:12 

Wanita 26-
35 

Diploma Wirausaha Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

1 3 2 3 3 3 4 4 3 5 5 4 5 4 5 3 5 5 3 3 5 5 4 

5/18/2025 
12:13:13 

Pria 18-
25 

SMP/MTs/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Tidak Sangat Jarang 
(Kurang dari sekali 
sebulan) 

1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 

5/18/2025 
12:14:10 

Wanita 18-
25 

SMP/MTs/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 4 

5/18/2025 
12:15:46 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

3 4 3 5 2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 3 

5/18/2025 
12:16:46 

Wanita 18-
25 

Diploma Pelajar/Mahasiswa Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

3 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 

5/18/2025 
22:02:56 

Pria 46-
55 

SMP/MTs/Sederajat Wirausaha Tidak Sangat Jarang 
(Kurang dari sekali 
sebulan) 

4 4 5 4 5 5 3 2 2 2 4 3 2 3 4 2 1 3 1 1 3 2 3 

5/18/2025 
22:04:48 

Pria 26-
35 

SMA/SMK/MA/Sederajat Apartur Sipil 
Negara 

Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

5 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 

5/18/2025 
22:06:32 

Wanita 56 
ke 
atas 

SMP/MTs/Sederajat Ibu rumah tangga Ya Sangat Jarang 
(Kurang dari sekali 
sebulan) 

2 2 2 3 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 3 2 2 1 2 2 

5/18/2025 
22:07:41 

Wanita 18-
25 

Sarjana Pelajar/Mahasiswa Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 

5/18/2025 
22:08:53 

Pria 26-
35 

SMA/SMK/MA/Sederajat Karyawan Swasta Ya Jarang (1-2 kali 
sebulan) 

4 4 3 4 3 2 3 2 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 

5/18/2025 
22:09:48 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Karyawan Swasta Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 4 4 

5/18/2025 
22:12:00 

Pria 26-
35 

SMA/SMK/MA/Sederajat Apartur Sipil 
Negara 

Ya Jarang (1-2 kali 
sebulan) 

3 4 4 5 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 

5/18/2025 
22:13:56 

Wanita 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 

5/18/2025 
22:15:01 

Pria 26-
35 

Sarjana Karyawan Swasta Ya Sering (Lebih dari 3 
kali seminggu) 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 

5/19/2025 
7:16:10 

Pria 18-
25 

SMA/SMK/MA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Ya Kadang-kadang (1-3 
kali seminggu) 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

 

  



Lampiran 3 : Desain SEM 

 

 
 

Lampiran 4 : Uji Validitas 
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Lampiran 5. Uji Reliabilitas 
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Lampiran 6 : Uji Normalitas 
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Lampiran 7 : Uji Goodness of Fit 

 

 
 

 
  



108 
 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Pringsewu 
 

Lampiran 8 : Sobel Test 

 

 

 

 

 


