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Lembar Konsultasi Pembimbing 1 
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Kuesioner 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS 

PELANGGAN PADA TOKO GROSIR DELL SHOP TAHUN 2024  

 

 

Di 

Tempat 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan kegiatan penelitian yang saya lakukan dengan judul 

“Pengaruh Kualitas Prduk  Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Tokok 

Grosir Dell Shop”. Saya bermaksud mengajukan permohonan pengisian 

kuesioner. Adapun  tujuan dari kuesioner ini adalah sebagai bahan  masukan 

untuk memperoleh data yang akurat dalam penyusunan skripsi. Oleh karena itu, 

mohon kiranya kepada  owner Dell Shop Mb Depi dan Mas Kholil  untuk 

memberikan kuisioner ini kepada pelanggan  Dell Shop sukharjo.  

 

Demikian surat permohonan ini saya ajukan atas partisipasi dan 

kesediaannya saya ucapkan terimakasih. 

 

 

                                                                                 Hormat Saya, 

    

    

 

                                                                                        Anggun Andini Putri 

NPM. 2021306301077 

 

Perihal : Pengaruh Kualitas Prduk terhadap Loyalitas Pelanggan 

   Pada Toko Grosir Dell Shop 

   Di Sukoharjo 

Lampiran : Kuesioner Penelitian 

Kepada : Yth, 

    Owner  toko  grosir Dell Shop 

     Mb Depi dan Mas Kholil 
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 KUESIONER PENELITIAN  

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS 

PELANGGAN PADA TOKO GROSIR DELL SHOP TAHUN 2024  

 

 

Dengan Hormat,Pelanggan Toko Grosir Dell Shop 

Identitas Responden 

 

Nama :     

Jenis Kelamin :  

Usia   : 

Alamat  : 

 

 

Memohon kesediaan saudara/I untuk berpartisipasi menjawab 

kuisioner yang saya ajukan, guna penulisan Skripsi sebagai tugas akhir 

kuliah saya di Universitas Muhammadiyah Pringsewu. 

Saya sangat menghargai kejujuran saudara/I dalam mengisi 

kuisioner ini. Saya akan menjamin kerahasiaan saudara/I yang terkait 

dalam kuisioner ini. Hasil survey ini bertujuan untuk penelitian dan 

bukan untuk tujuan komersial. 

Atas kesediaan dan partisipasi saudara/I, saya mengucapkan terima  

 

 

 

Kriteria Penilaian 

Pilihan Responden Nilai 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

RR Ragu – Ragu 3 

TS Tidak Setuju 2 
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STS Sangat Tidak Setuju 1 

 

 

 

Pertanyaan terkait Kualitas Produk (X) 

Di bawah ini, Anda akan  dihadapkan  beberapa pernyataan mengenai kualitas 

produk, termasuk aspek daya tahan, bahan yang digunakan, desain, serta 

kesesuaian dengan kebutuhan pelanggan. Pernyataan ini juga mencakup sejauh 

mana produk memenuhi standar yang diharapkan, kepuasan pelanggan terhadap 

kualitasnya, serta kemudahan dalam mendapatkan informasi mengenai spesifikasi 

dan keunggulan produk melalui berbagai platform. 

 

No. Pernyataan 

terkait Kualitas 

Produk (X) 

Sangat 

Setuju 

5 

Setuju 

 

4 

Ragu -Ragu 

 

3 

Tidak 

Setuju 

2 

Sangat 

Tidak Setuju 

1 

 

Ciri – ciri Produk 

1.  Produk di toko 

grosir  dell shop 

tersedia dalam 

berbagai pilihan 

peralatan rumah 

tangga saya 

sehari – hari 

     

2.  Saya merasa 

kemasan produk 

di toko grosir 

Dell Shop aman 

dan menjaga 

barang tetap 

dalam kondisi 

baik selama 

pengiriman. 

     

3.  Saya merasa di      
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toko grosir Dell 

Shop 
menawarkan 
produk dengan 

berbagai varian 

harga yang cocok 

untuk berbagai 

kalangan, dari 

yang terjangkau 

hingga premium. 

4.  Saya merasa 

produk yang 

dijual di toko 

grosir Dell Shop 

mudah ditemukan 

dan memenuhi 

preferensi saya. 

     

Kesesuaian Yang Spesifikasi 

5.  Saya merasa puas 

dengan 

kesesuaian 

peroduk yang 

spesifikasi dari 

toko grosir Dell 

Shop dengan 

kebutuhan saya. 

     

6.  Setelah 

menggunakan 

produk yang saya 

beli dari toko 

grosir dellshop, 

saya yakin bahwa 

kesesuian sangat 

berpengaruh 

terhadap 

kepuasan saya. 

     

7.  Produk  yang 

saya beli dari 

toko grosir  

dellshop memiliki 

kesesuaian  yang 

spesifikasi 

dengan toko 

online nya. 

     

8.  Kesesuaian yang  

spesifikasi dari 
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produk yang saya 

beli di toko grosir 

Delshoop 
memberikan rasa 

puas karena 

produk tersebut 

memenuhi 

ekspektasi saya. 

 

Kehandalan 

9.  Pada toko grosir 

Dell Shop selalu 

menjaga kualitas 

hubungan dengan 

pelanggan, 

menjadikan setiap 

transaksi sebagai 

pengalaman yang 

menyenangkan 

dan terpercaya 

yang membuat 

saya merasa di 

hargai setiap kali 

berbelanja. 

     

10.  Kehandalan pada 

toko grosir  Dell 

Shop dalam 

menyediakan 

berbagai pilihan 

produk 

memungkinkan 

saya untuk 

menemukan 

segala yang 

dibutuhkan dalam 

satu tempat. 

     

11.  Saya  

memastikan 

setiap produk 

yang dikirim 

memenuhi 

standar kualitas 

yang tinggi, 

sehingga 

pelanggan 
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mendapatkan 

barang yang 

sesuai harapan. 
 

Ketahanan 

12.  Produk  yang 

saya beli dari 

toko grosir 

delllshop 

memiliki daya 

tahan lama dan 

tidak mudah 

rusak meskipun 

di gunakan secara 

rutin. 

     

13.  Ketahanan 

produk  yang 

saya beli di toko 

grosir Delshoop 

sesuai dengan 

harapan saya, dan 

saya merasa puas 

dengan daya 

tahan produk 

tersebut 

meskipun sering 

digunakan. 

     

14.  Setiap produk 

yang saya beli di 

toko grosir  

Dellshop selalu 

memiliki kualitas 

yang sebanding 

dengan harganya. 

     

15.   Ketahanan 

produk pada toko 

grosir  Dellshop 

menjadi alasan 

utama saya untuk 

terus berbelanja 

di sini. 

     

DESAIN 

 16 Di toko grosir 

Dell Shop ini, 

saya percaya 

bahwa desain 
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yang baik harus 

didukung oleh 

kualitas yang luar 
biasa, sehingga 

setiap produk 

yang tawarkan 

dapat diandalkan 

dalam jangka 

panjang. 

17 Di toko grosir  

Dell Shop, 

memiliki  desain 

produk yang 

selalu 

mengutamakan 

kualitas, sehingga 

setiap item yang 

saya beli 

memiliki daya 

tahan yang lama 

dan memenuhi 

kebutuhan saya. 

     

18 Saya merasa 

desain barang di 

toko grosir  Dell 

Shop modern dan 

praktis, 

membuatnya 

mudah digunakan 

dalam kehidupan 

sehari-hari. 

     

19 Saya yakin desain 

produk toko 

grosir  DellShop 

mencerminkan 

kualitas tinggi, 

memberikan 

pengalaman 

berbelanja yang 

memuaskan. 

     

20 Saya merasa 

desain produk 

pada toko grosir  

Dell Shop selalu 

menyesuaikan 

kebutuhan 
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Pertanyaan terkait Loyalitas Pelanggan (Y) 

Di bawah ini, Anda akan dihadapkan dengan pernyataan mengenai sejauh mana 

pelanggan tetap memilih dan membeli produk dari merek atau toko tertentu secara 

berulang. Pernyataan ini juga mencakup ketertarikan pelanggan dalam mencari 

informasi mengenai merek favorit, kecenderungan untuk tetap berbelanja di toko 

yang sama, pengalaman serta evaluasi setelah melakukan pembelian, serta sikap 

pelanggan setelah menggunakan produk dalam jangka waktu tertentu. 

 

fungsional dan 

kualitas, 

memastikan 
barang yang saya 

beli tahan lama 

dan efektif   

digunakan 

No. Pernyataan 

terkait 

Loyalitas 

Pelanggan 

(Y) 

Sangat 

Setuju 

 

5 

Setuju 

 

 

4 

Ragu - 

Ragu 

 

3 

Tidak 

Setuju 

 

2 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 

 

Purchase intention  

1.  Saya merasa 

nyaman 

berbelanja di  

toko grosir 

Dell Shop 

karena 

pelayanan 
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yang 

memuaskan. 

2. Saya sering 

memilih toko 

grosir Dell 

Shop sebagai 

tempat 

pertama untuk 

mencari 

produk saya 

butuhkan. 

     

3. Saya merasa 

puas dengan 

produk yang 

saya beli di 

toko grosir 

Dell Shop ini. 

     

4 Saya percaya 

bahwa toko 

grosir  Dell 

Shop 

menyediakan 

produk yang 

berkualitas 

dengan harga 

yang 

kompetitif. 

     

5 Saya percaya 

bahwa toko 

grosir Dell 

Shop adalah 
pilihan terbaik 

untuk 

memenuhi 

kebutuhan 

sehari – hari. 

     

 

Word Of Mouth 

6 Saya  sering 

merekomenda

sikan toko 

grosir  Dell 

Shop kepada 

teman-teman 

saya  karena 
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kualitas 

produk. 

7 Saya sering 

mendengar 

rekomendasi 

positif dari 

teman atau 

saudara 

mengenai toko 

grosir Dell 

Shop. 

     

8 Saya sering 

membeli 

produk di toko 

grosir  

DellShop 

karena banyak 

orang yang 

merekomenda

sikannya 

kepada saya 

     

9 Saya merasa 

senang bisa 

menyarankan 

toko grosir 

Dell Shop 

kepada rekan-

rekan saya 

karena saya 

tahu mereka 

akan 

mendapatkan 

produk yang 

di inginkan 

oleh 

pelanggan.  

     

10 Kualitas 

produk yang 

konsisten 

membuat saya 

kembali dan 

mengajak 

orang lain 

untuk 

berbelanja di 

toko grosir 
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Dell Shop. 

 

Price Sensivity 

11 Harga yang 

bersaing di 

toko grosir 

DellShop 

membuat saya 

lebih sering 

berbelanja di 

toko ini 

daripada di 

tempat lain. 

     

12 Saya sering 

mengajak 

teman untuk 

berbelanja di 

toko grosir 

Dell Shop 

karena mereka 

selalu 

menawarkan 

harga yang pas 

di kantong, 

tanpa 

mengurangi 

kualitas. 

     

13 Saya selalu 

merasa puas 

berbelanja di 
toko grosi Dell 

Shop, karena 

mereka selalu 

memberikan 

harga yang 

sesuai dengan 

kualitas dan 

kebutuhan 

saya. 

     

14 Saya akan 

tetap 

berbelanja di 

toko grosir  

Dell Shop 

karena saya 
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selalu 

memberikan 

harga yang 

sesuai dengan 

anggaran saya. 

15 Saya akan 

terus 

berbelanja di 

toko grosir 

Dell Shop 

karena saya 

merasa harga 

yang 

ditawarkan 

selalu sesuai 

dengan 

kualitas 

produk 

     

 

Complaining Behavior 

16 Saya akan 

tetap loyal ke 

Dell Shop 

karena mereka 

selalu 

merespons 

keluhan 

pelanggan 

dengan cepat. 

     

17 Saya merasa 
puas dengan 

cara Dell Shop 

menangani 

keluhan dan 

masalah yang 

saya alami 

     

18 Saya merasa 

bahwa Dell 

Shop selalu 

berusaha 

memperbaiki 

pengalaman 

pelanggan 

setelah 

menerima 
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keluhan. 

19 Dell Shop 

membuat saya 

merasa 

dihargai 

sebagai 

pelanggan 

ketika saya 

mengajukan 

keluhan. 

     

20 Saya akan 

segera 

menghubungi 

pihak 

Dellshop jika 

saya 

menemukan 

ketidaksesuaia

n antara 

produk yang 

diterima 

dengan apa 

yang saya 

pesan. 
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Wawancara dengan pemilik Toko Grosisr Dell Shop 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 bagaimana usaha dimulai hingga 

bisa sukses seperti sekarang ini? 

Kemauan yg keras , strategi yg 

signifikan tentang bagai mana 

memanage yg tepat dan selalu 

tanggap mengevaluasi jika ada 

temuan2 atau ada hal yg tidak 

sesuai dan tak lupa berdoa dan 

tawakal kepada Alloh dan 

jangan lupa 2,5 persen buat 

fakir miskin , anak yatim 

dan kegiatan sosial 

2 dibidang usaha apa yang ditekuni 

pertama kali? 

Usaha perdagangan yang 

menjual barang – barang 

pecah belah, seperti piring, 

gelas, dan mangkuk. 

3 berapa karyawan yang bekerja 

pada toko grosir dell shop? 

Karyawan Toko Grosir  Dell 

Shop terdiri dari 8 orang 

4 berapa resseler yang menjadi 

pelanggan pada toko grosir dell 

shop? 

Resseler pada Toko Grosir 

Dell Shop terdiri dari 80 

orang. 

5 apakah ada kesulitan pada saat 

memulai usaha tersebut? 

Iya namanya usaha pasti ada 

kesulitan tetapi kesulitan itu 

dicari bagaimana solusi bisa 

mengatasai kesulitan tersebut. 

6 adakah data pelanggan dari 

resseler untuk toko grosir dell 

shop? atau apakah ada data 

resseler untuk toko grosir dell 

shop dalam bentuk data? 

Tidak ada 

7 berapa omset yang bisa di capai 

dalam sehari/sebulan? 

Omset sehari bisa mencapai 10 

– 15 juta.  

8 berapa target omset yang ingin 

dicapai dalam sebulan? 

Target omset dalam sebulan 

ingin mencapai lebih dari 1 

Miliar.    

9 apa kendala yang ada pada saat 

usaha sudah mulai berkembang? 

Ya naman nya kendala dari 

resseler dan karyawan tetap 

kita tangani, tetap usut 

darimana kendala-kenadala itu 

tetap kita harus selesaikan 

demi kelancaran usaha.  
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10 pernahkah toko mengalami 

penurunan drastis? 

Tidak  

11 apa visi misi dari toko grosir dell 

shop? 

Visi dan misi belum tertulis 

namun kita memiliki visi misi 

yaitu bagaimana memberikan 

pelayanan terbaik untuk 

resseler dan konsumen.  

12 apakah ada struktur organisasinya? Tidak ada 

13 siapa sasaran utama dari usaha 

toko grosir dell shop? apakah 

seluruh masyarakat atau apakah 

ada batasan umur tertentu? 

Sasaran utama dari toko grosir 

Dell Shop semua masyarakat 

karena itu sifat nya online 

semua barang kita usahakan 

ada di toko.  
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Try Out 10 Responden 

 

DATA TRYOUT 10 RESPONDEN 

No 

Responden 
Nama Lengkap 

Jenis 

Kelamin 
Usia Alamat 

1 Ina apriyani eka 
saputri 

Perempuan 21 Margosari 

2 
Dhea Amelia  Perempuan 22 Pandansurat 

3 
Lutfiatun Sa'diah  Perempuan 22 sidoharjo  

4 
Agil nazila lutfah Perempuan 21 Pringsewu 

5 
Dina Aprilia  Perempuan 22 Parerejo  

6 
GEA F. Perempuan 22 Polaman 

7 
Windi Lestari  Perempuan 22 Panjerejo  

8 
RENI SUSANTI Perempuan 22 

AMBARAWA 
TIMUR  

9 
Evina Damayanti  Perempuan 23 Pringsewu Utara 

10 Frasisma Putri 
Yuniarta 

Perempuan 22 Pringsewu 
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Data Responden 96 

DATA 96 RESPONDEN 

Nama Lengkap Jenis 

Kelamin 

Usia Alamat 

Nissa angrani Perempuan 20 Pringsewu 

Selia lestari Perempuan 24  Sukoharjo 

della fourtina 

febriyanti 

Perempuan 21 Roworejo 

Hermas Perempuan 26 sukoharjo 3 

Rahma Saifina 

Putri  

Perempuan 20 Roworejo Kec. Negerikaton Kab. 

Pesawaran  

Wiwi wijayanti Perempuan 21 Sukoharjo 

Hendri fadli Laki - Laki 23 Sidomulyo peawaran 

mawar kartika 

sari 

Perempuan 24 sukoharjo 3 

nur azizah  Perempuan 21 Roworejo  

Arum Pramulia 

Anggraini 

Perempuan 21 Pringsewu 

Ervi juni yana Perempuan 22 Pringsewu 

Cahya fitriani Perempuan 20 Pringsewu 

Mita ariyani Perempuan 25 Pandan Sari 

Novi sintari Perempuan 28 Pandansurat 

Ayu wahyuni Perempuan 21 Desa pandan surat 

Bangkit 

Maiyusdian 

Suwanto  

Laki - Laki 22 Ambarawa Timur  

Erika ananda Perempuan 22 Podorejo 

Hermas widya 

chitta 

Perempuan 23 Pandansurat 

Destya Fitri yeni Perempuan 22 Sukoharjo 3 barat 

Neli setiawati Perempuan 21 Sidodadi 

zahrotul k Perempuan 22 Lumbirejo 

Wahyu Pratama 

Putra 

Laki - Laki 21 Pajaresuk  

Ajeng Wulandari  Perempuan 22 Pringsewu  

Via ananda 

Nurrohmah 

Perempuan 25 Pandansari 
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Sinta Deviana Perempuan 22 Roworejo 2 

Ristiowati Perempuan 40 Sumberagung  

Herawati Puspita 

Sari 

Perempuan 21 Pringsewu 

Martiza Aulia Perempuan 21 Lumbirejo, Pesawaran 

Via Marliyanti  Perempuan 21 Sinar Baru 

Ria utari  Perempuan 23 Roworejo 2  

Cantika ayu 

wardhani 

Perempuan 28 Pringsewu 

indah sari Perempuan 22 Ambarawa 

Lila Fardanum Perempuan 23 Banyumas 

Dhi Mita Liani  Perempuan 22 Sukoharjo  

Indah Desi 

Rahmawati  

Perempuan 22 Margosari  

Maulidya Arum 

Sekar Sari 

Perempuan 21 Kediri 

Ayuanisa riyadi Perempuan 22 Pardasuka 

Nafisa Aulia Perempuan 20 Roworejo 

Ngatiyem Perempuan 40 Pringsewu 

tania lutfia 

saputri 

Perempuan 23 pringsewu selatan 

Fariz Fahrun Laki - Laki 21 Pringsewu 

Icha anindita Perempuan 20 Pringsewu 

Yola Melinda  Perempuan 21 Sukoharjo 

Selvia Relista Perempuan 20 Podorejo 

Dila Suci 

Wijayanti 

Perempuan 22 Gedong Tataan, Pesawaran 

Amalia Indah H.  Perempuan 23 Sidodadi 

Serly Dwi 

Saputri  

Perempuan 21 Lampung Tengah  

Muhammad 

Dimas 

Laki - Laki 22 Sukoharjo 3 

Yanty Perempuan 25 Pringsewu 

Fiki khoirunnisa Perempuan 20 Sukoharjo 3 

Nur azizatus 

sholehah 

Perempuan 26 Sukoharjo 

Rahmalia 

Anggraini 

Perempuan 19 Pringsewu 

Heni Astriana Perempuan 21 Pringsewu 

Zakiyah azzahra Perempuan 20 Sidoharjo 

Lyra agustina Perempuan 20 Dusun Jatimulyo, Desa Waluyojati, 

Kecamatan Pringsewu, Kabupaten 



99 
 

 
 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Pringsewu 

Pringsewu 

Salsa Fadilah Perempuan 22 Patoman 1, Kec. Pagelaran, Kab. 

Pringsewu Lampung 

silva oktaviana Perempuan 19 Sukoharjo 3 

Robiatul 

adawiyah 

Perempuan 22 Pringsewu timur 

yulia nurrohmah Perempuan 20 sinar mulya, banyumas, pringsewu 

Alfia Elfa 

Alfiani  

Perempuan 22 Ambarawa  

Fibi priandita Perempuan 19 Pandansari 

Syahbina 

Mauliana Hanum  

Perempuan 22 Sukoharjo  

Nurbaiti Puspita 

Dewi  

Perempuan 22 Tanggamus  

Arinda peracita 

putri 

Perempuan 30 Sukoharjo 

Unati Perempuan 26 Sukoharjo 

Syifa 

Miftahunnajah 

Perempuan 20 Pamenang, Pagelaran, Pringsewu 

Nurul Fatimah Perempuan 22 PANDANSURAT 

Ismi Nabilla  Perempuan 21 Gumukmas  

Ayu Wulandarie  Perempuan 22 Pringsewu  

Aviva Perempuan 23 Pringsewu 

Sofiatul Jannah  Perempuan 21 Sidomulyo  

Amanda Kurnia 

P. 

Perempuan 21 Sidoharjo 

Ais Perempuan 26 Pringsewu 

Haniffia  Perempuan 23 Sukoharjo 1  

Risa Ayudya 

Amalia  

Perempuan 23 Pandansari  

refki pratama Laki - Laki 23 Pringsewu 

Rio Havid 

Rovino 

Laki - Laki 21 Pringsewu 

Aldo Armedi Laki - Laki 21 Bandar Lampung 

Ian Wahid 

Wibisono 

Laki - Laki 26 Sukoharjo IV 

Tiana Perempuan 19 Talang padang 

safira regina  Perempuan 23 Sukoharjo 

Delvira Perempuan 23 Sukoharjo 

Annisa sarina Perempuan 21 Banjarejo  

Yustita Hamzah  Perempuan 22 Pringsewu  

Putri susanti Perempuan 20 Pringsewu 
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hesty wulandari Perempuan 22 rantau tijang 

Vina Kisintia 

Putri 

Perempuan 22 Sumberagung 

Kirana mahestri Perempuan 19 Roworejo Utara 

Krisna Aqil Sani  Laki - Laki 23 Gading Rejo  

Bunga Riswana Perempuan 22 Ambarawa 

Sherina putri 

wahyuni  

Perempuan 19 Roworejo  

Sintia Okta 

Virani  

Perempuan 22 Pringsewu  

Ilma Arsillia  Perempuan 22 Bekri, Lampung Tengah  

Siti Nur Aranah Perempuan 22 Gading Rejo 

Nifka Juli Revita Perempuan 22 Pringsewu  

Yuhrinda  Perempuan 21 Tulungagung  
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Realibilitas Try Out  

Reabilitas Try Out 

 

Reabilitas Try Out Variabel Kualitas Produk (X) 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 0.0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.957 20 

 

 

Item-Total Statistics 

  Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X1 80.2000 111.733 0.851 0.954 

X2 80.7000 106.233 0.686 0.956 

X3 80.6000 109.156 0.698 0.955 

X4 80.7000 105.789 0.709 0.956 

X5 80.6000 104.933 0.723 0.956 
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X6 80.7000 112.678 0.688 0.956 

X7 80.8000 108.844 0.691 0.956 

X8 80.5000 113.833 0.701 0.956 

X9 80.4000 109.378 0.781 0.954 

X10 80.7000 103.789 0.726 0.956 

X11 80.4000 112.711 0.758 0.955 

X12 80.8000 108.622 0.705 0.955 

X13 80.4000 111.822 0.842 0.954 

X14 80.7000 109.344 0.739 0.955 

X15 80.6000 111.600 0.695 0.956 

X16 80.4000 108.044 0.878 0.953 

X17 80.7000 108.456 0.800 0.954 

X18 80.3000 112.678 0.745 0.955 

X19 80.4000 112.711 0.758 0.955 

X20 80.6000 111.822 0.678 0.956 

 

 

 

Reabilitas Try Out Variabel Loyalitas Pelanggan (Y) 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 0.0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.962 20 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Y1 82.5000 117.833 0.774 0.960 

Y2 82.3000 121.789 0.769 0.961 

Y3 82.5000 118.944 0.699 0.961 

Y4 82.8000 115.733 0.817 0.959 

Y5 83.0000 118.222 0.797 0.960 

Y6 82.5000 118.056 0.759 0.960 

Y7 83.0000 118.667 0.765 0.960 

Y8 82.5000 118.500 0.729 0.960 

Y9 82.8000 116.844 0.748 0.960 

Y10 82.9000 111.211 0.859 0.959 

Y11 82.5000 118.278 0.744 0.960 

Y12 82.3000 122.233 0.726 0.961 

Y13 82.6000 114.711 0.704 0.961 

Y14 83.1000 118.544 0.693 0.961 

Y15 82.5000 118.500 0.729 0.960 

Y16 82.9000 112.100 0.814 0.959 

Y17 82.6000 118.933 0.708 0.960 

Y18 82.6000 119.378 0.678 0.961 

Y19 82.7000 114.678 0.721 0.961 

Y20 82.4000 122.044 0.693 0.961 
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Karateristik Responden 

Karakteristik Responden Sesungguhnya 

Statistics 

 jeniskelamin usia alamat 

N Valid 96 96 96 

Missing 0 0 0 

Mean 1.90 1.82 1.41 

Median 2.00 2.00 1.00 

Std. Deviation .307 .435 .913 

Variance .094 .189 .833 

Range 1 2 4 

Minimum 1 1 1 

Maximum 2 3 5 

 

 

Jeniskelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid laki - laki 10 10.4 10.4 10.4 

perempuan 86 89.6 89.6 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

Usia 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
Valid 19 – 20 19 19.8 19.8 19.8 

21 – 30 75 78.1 78.1 97.9 

31 – 40 2 2.1 2.1 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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Alamat 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pringsewu 78 81.3 81.3 81.3 

Tanggamus 2 2.1 2.1 83.3 

Pesawarran 13 13.5 13.5 96.9 

Bandar 

lampung 

1 1.0 1.0 97.9 

Lampung 

tengah 

2 2.1 2.1 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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Uji Regresi Linier Sederhana 

Uji Regresi Linier Sederhana 

Descriptive Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation 
N 

KUALITAS 

PRODUK 

84.34 7.099 96 

LOYALITAS 

PELANGGAN 

84.38 7.562 96 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

KUALITAS 

PRODUK 

Pearson 

Correlation 

1 .839
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

LOYALITAS 

PELANGGAN 

Pearson 

Correlation 

.839
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .839
a
 0.704 0.701 3.884 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK 

Sumber : Data Diolah Dengan SPSS Versi 26 
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Sumber: Data Diolah Dengan SPSS Versi 26 

 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 3369.836 1 3369.836 223.417 .000
b
 

Residual 1417.821 94 15.083   

Total 4787.656 95    

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN 

b. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK 

Sumber : Data diolah SPSS Versi 26 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.890 4.464  4.008 0.000 

Kualitas 

produk 

0.788 0.053 0.839 14.947 0.000 

a. Dependent Variable: LOALIAS PELANGGAN 
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Data tryout 10 responden variabel Kualitas Produk (X) 
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Data  Tryout 10 Responden Variabel Loyalitas Pelanggan (Y) 
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Hasil uji tryout 10 responden variabel Kualitas Produk (X) 
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Hasil uji validitas 10 responden variabel  Loyalitas Pelanggan (Y) 
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Data tabulasi 96 responden variabel Kualitas Produk (X) 
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Data tabulasi 96 responden variabel Loyalitas Pelanggan 
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Hasil uji validitas 96 responden variabel Kualitas Produk (X) 
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Hasil uji validitas 96 responden variabel Loyalitas Pelanggan (Y) 
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Tabel 

TABEL R 

 

                               Sumber: https://rufiismada.files.wordpress.com/2012/10/tabel-r.pdf 

https://rufiismada.files.wordpress.com/2012/10/tabel-r.pdf
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TABEL T 

 

    Sumber:https://id.scribd.com/document/472320009/0840-Lampiran-7-Tabel-uji-F-dan-tabel-uji-T-pdf
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Nilai R Tabel 

Nilai R Tabel ProductMoment = 5% 

N 
TarafSignif 

N 
TarafSignif 

N 
TarafSignif 

5% 10% 5% 10% 5% 10% 

3 0,997 0,999 27 0,381 0,487 55 0,266 0,345 
4 0,950 0,990 28 0,374 0,478 60 0,254 0,330 

5 0,878 0,959 29 0,367 0,470 65 0,244 0,317 

         

6 0,811 0,917 30 0,361 0,463 70 0,235 0,306 

7 0,754 0,874 31 0,355 0,456 75 0,227 0,296 

8 0,707 0,834 32 0,349 0,449 80 0,220 0,286 

9 0,666 0,798 33 0,344 0,442 85 0,213 0,278 

10 0,632 0,765 34 0,339 0,436 90 0,207 0,270 

         

11 0,602 0,735 35 0,334 0,430 95 0,202 0,263 

12 0,576 0,708 36 0,329 0,424 100 0,195 0,256 

13 0,553 0,684 37 0,325 0,418 125 0,176 0,230 

14 0,532 0,661 38 0,320 0,413 150 0,159 0,210 

15 0,514 0,641 39 0,316 0,408 175 0,148 0,194 

         

16 0,497 0,623 40 0,312 0,403 200 0,138 0,181 

17 0,482 0,606 41 0,308 0,398 300 0,113 0,148 

18 0,468 0,590 42 0,304 0,393 400 0,098 0,128 

19 0,456 0,575 43 0,301 0,389 500 0,088 0,115 

20 0,444 0,561 44 0,297 0,384 600 0,080 0,105 

         

21 0,433 0,549 45 0,294 0,380 700 0,074 0,097 

22 0,423 0,537 46 0,291 0,376 800 0,070 0,091 

23 0,413 0,526 47 0,288 0,372 900 0,065 0,086 
24 0,404 0,515 48 0,284 0,368 1000 0,062 0,081 

25 0,396 0,505 49 0,281 0,364    

26 0,388 0,496 50 0,279 0,361    
  Sumber: Sugiyono 2020 
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