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ABSTRAK

Kepuasan konsumen merupakan salah satu faktor yang penting bagi
kelangsungan hidup usaha yang semakin ketat.Salah satu faktor yang memberikan
kepuasan konsumen adalah promosi. Masalah dalam penelitian ini adalah
kepuasan yang diterima konsumen cenderung rendah.Rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah apakah ada pengaruh promosi terhadap kepuasan konsumen
pada Toko Bangunan Bogi Jaya tahun 2024.Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh promosi terhadap kepuasan konsumen pada Toko Bangunan
Bogi Jaya tahun 2024.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitaif. Metode pengumpulan
data yang digunakan adalah dokumentasi dan kuesioner.Sampel yang digunakan
sebanyak 80 responden.Analisis data dalam penelitian ini menggunakan regresi
linier sederhana dengan pengujian hipotesis menggunakan uji-t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh promosi terhadap
kepuasan konsumen pada Toko Bangunan Bogi Jaya tahun 2024, dibuktikan
dengan nilai thiwng 22.558>tianel 1.665. Variabel promosi memberikan kontribusi
sebesar 86,7% terhadap kepuasan konsumen pada konsumen Toko Bangunan
Bogi Jaya dan sisanya sebesar 13,3% dijelaskan atau dipengaruhifaktor lain yang
tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Promosi, Kepuasan Konsumen
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THE INFLUENCE OF PROMOTIONS ON CUSTOMER SATISFACTION IN
BOGI JAYA BUILDING STORES GISTING PERMAIIN 2024

By
Ayu Wulandari

ABSTRACT

Consumer satisfaction is one of the important factors for business survival
which is increasingly tight. One of the factors that provides consumer satisfaction
is promotion. The problem in this research is that consumer satisfaction tends to
be low. The formulation of the problem in this research is whether there is an
influence of promotions on consumer satisfaction at the Bogi Jaya Building Shop
in 2024. The aim of this research is to determine the effect of promotions on
consumer satisfaction at the Bogi Jaya Building Shop in 2024.

This research uses a quantitative approach. The data collection methods
used are documentation and questionnaires. The sample used was 80 respondents.
Data analysis in this research uses simple linear regression with hypothesis
testing using the t-test.

The results of the research show that there is an influence of promotions
on consumer satisfaction at the Bogi Jaya Building Store in 2024, as evidenced by
the tcount value of 22,558 > ttable 1,665. The promotion variable contributed
86.7% to consumer satisfaction at Bogi Jaya Building Shop consumers and the
remaining 13.3% was explained or influenced by other factors not explained in
this research.

Keywords: Promotion, Consumer Satisfaction
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