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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS 

PELANGGAN PADA TOKO GROSIR DELL SHOP TAHUN 2024 

 
Anggun Andini Putri 

 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
 

Kualitas produk merupakan faktor penting dalam mempertahankan dan 

meningkatkan loyalitas pelanggan. Produk dengan kualitas yang baik tidak hanya 

mampu memenuhi kebutuhan konsumen tetapi juga membangun kepercayaan 

yang mendorong pembelian ulang serta rekomendasi kepada konsumen lain. 

Loyalitas pelanggan yang tinggi akan memberikan keuntungan jangka panjang 

bagi perusahaan, seperti peningkatan penjualan dan daya saing yang lebih kuat di 

pasar. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap 

loyalitas pelanggan pada Toko Grosir Dell Shop Sukoharjo tahun 2024. Metode 

yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan teknik probability sampling dan 

simple random sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 96 responden yang 

merupakan konsumen Dell Shop Sukoharjo. Data dikumpulkan melalui 

penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linear sederhana 

dengan alat bantu SPSS. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Metode analisis yang digunakan regresi 

sederhana dengan uji T dan koefisien korelasi. Hasil perhitungan analisis regresi 

sederhana adalah sebesar  14,,947 > 1,986, uji T T-hitung 14,947 > 1,986 serta nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Selain itu, hasil uji determinasi menunjukkan bahwa 

kualitas produk mempengaruhi loyalitas pelanggan sebesar 70,4%, sementara 

29,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Dengan demikian, penelitian ini membuktikan bahwa semakin baik kualitas 

produk yang ditawarkan oleh Dell Shop Sukoharjo, semakin tinggi pula loyalitas 

pelanggan terhadap toko tersebut. Oleh karena itu, pemilik usaha perlu terus 

meningkatkan kualitas produk guna mempertahankan serta menarik lebih banyak 

pelanggan. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan, Toko Grosir Dell Shop. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY ON CUSTOMER LOYALTY AT 

DELL SHOP WHOLESALE STORE IN 2024 

 

Anggun Andini Putri 

 
 

Faculty of Economics and Business 

This study aims to analyze the effect of product quality on customer loyalty at the 

Dell Shop Sukoharjo Wholesale Store in 2024. The method used is a quantitative 

method with probability sampling and simple random sampling techniques, with a 

sample size of 96 respondents who are Dell Shop Sukoharjo consumers. Data 

were collected through questionnaires and analyzed using simple linear 

regression with SPSS tools. 

The results of the analysis show that product quality has a positive and significant 

effect on customer loyalty. The analysis method used is simple regression with the 

T test and correlation coefficient. The results of the simple regression analysis 

calculation are 14.947> 1.986, the T-test T-count 14.947> 1.986 and a 

significance value of 0.000 <0.05. In addition, the results of the determination test 

show that product quality affects customer loyalty by 70.4%, while 29.6% is 

influenced by other factors not examined in this study. 

Thus, this study proves that the better the quality of the products offered by Dell 

Shop Sukoharjo, the higher the customer loyalty to the store. Therefore, business 

owners need to continue to improve product quality in order to maintain and 

attract more customers. 

Product quality is an important factor in maintaining and increasing customer 

loyalty. Products with good quality are not only able to meet consumer needs but 

also build trust that encourages repeat purchases and recommendations to other 

consumers. High customer loyalty will provide long-term benefits for the 

company, such as increased sales and stronger competitiveness in the market. 

 

Keywords: Product Quality, Customer Loyalty, Dell Shop Wholesale Store. 
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